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Navrh na uznesenie

Mestska rada
12. 05. 2009

berie na vedomie Vyro¢nu spravu o ¢innosti Turisticko-informacnej kancelarie mesta Prievidza, ziskova
organizacia za rok 2008.

Mestské zastupitel'stvo
26. 05. 2009

berie na vedomie Vyro¢nu spravu o ¢innosti Turisticko-informacnej kancelarie mesta Prievidza, ziskova
organizacia za rok 2008.



Turisticko-informacna kancelaria mesta PRIEVIDZA, n. o.

VYROCNA SPRAVA O CINNOST/

ZA ROK 2008

Prievidza februar 2009




I. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Turisticko-informaéna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia

Sidlo:  Namestie slobody €. 4, 971 01 Prievidza

ZaloZena: mestom Prievidza na zaklade uznesenia MsZ v Prievidzi ¢islo 300/07 zo dna 25. 09. 2007

Registracia: zapisana do registra Obvodného tradu v TrenCine, odbor vSeobecnej vnutornej spravy
diia 07. 12. 2007 pod &islom OVVS/NO/131 — 17/2007

ICO: 37923650

DIC: 20225079322

Forma hospodarenia: neziskova organizécia

Riaditel: Ing. Lydia Ondrejkova

Kontakty:
Tel: 046/16 186
E-mail: tik@prievidza.sk

Internetova stranka: www.prievidza.sk/tik




Il. ORGANY ORGANIZACIE
Najvy$§im organom organizacie je pattlenna spravna rada, ktora pracovala v zloZeni:

Michal Dobia$, predseda
Jana VrSkova
Ing. Lydia Ondrejkova do 04. 03. 2008
Ing. Ivan Meciar
Ing. Zdena BalaZzova
Ing. Miroslav Kratka od 05. 03. 2008
Spravna rada zasadala v roku 2008 dvakrat:
05. 03. 2008
20. 11. 2008
Na rieSenie problémov tykajdcich sa TIK prijala desat uzneseni, ktoré boli v stanovenych terminoch splnené resp.
sa priebeZne pinia.
Cinnost organizacie riadil a v jej mene konal riaditel, ktory rozhodoval o véetkych zaleZitostiach organizacie,
nestanovenych zakonom, zakladacou listinou alebo Statutom do pdsobnosti inych orgénov.

Ivana Mercekova od zaloZenia do 04. 03. 2008

Ing. Lydia Ondrejkova od 05. 03. 2008 doteraz

Ako kontrolny organ dohliadala na ¢innost organizécie revizorka

Ing. Zuzana Homolova



POSLANIE A STREDNODOBY VYHI'AD ORGANIZACIE

V sllade so zakonom NR SR €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujicich
vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorSich zmien a doplnkov zalozilo mesto Prievidza v zavere
roka 2007 na poskytovanie vSeobecne prospesnych sluzieb v oblasti cestovného ruchu neziskovu
organizaciu Turisticko-informacna kancelaria mesta Prievidza (dalej iba TIK PD).

Ugelom neziskovej organizacie TIK PD si rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych
i kultirnych hodndt v meste Prievidza ako aj v regione horna Nitra a sluzby na podporu regionalneho
rozvoja a cestovného ruchu a to konkrétne:

VSetkymi dostupnymi prostriedkami zvySovat informovanost a vedomie obyvatelstva o historii
a suCasnosti mesta Prievidza a regionu horna Nitra.

Aktivity a praca v oblasti cestovného ruchu.

Poskytovat bezplatné informacie domacim i zahraniénym ucastnikom cestovného ruchu,
navstevnikom mesta a jeho obyvatefom o atraktivitach a sluzbach tykajucich sa cestovného
ruchu v meste Prievidza a v regiéne prostrednictvom stranky na sieti Internet, elektronickou
postou, osobne a telefonicky cez sluzbu skratené Cislo.

Zbierat, triedit a spracovavat informacie o meste Prievidza aregione hornd Nitra v oblasti
cestovného ruchu a zabezpecovat ich pravidelnu aktualizaciu.

Pripravovat na poZziadanie mesta Prievidza odborné podklady suvisiace s cestovnym ruchom
a jeho rozvojom.

ZabezpeCovat servis sOvisiaci s organizaciou veltrhov a vystav cestovného ruchu
a poskytovanie potrebnych informacii, materialov a zamestnancov podfa dohody.
Zabezpedovat predpredaj vstupeniek na kultirne, Sportové a iné poduijatia.

Spolupracovat pri spracovavani podkladov k mestskym projektom suvisiacich s cestovnym
ruchom a podiefat sa na ich realizacii.

Zabezpecovat propagaciu mesta prostrednictvom médii.

Organizovat alebo podielat sa na organizacii workshopov s ciefom propagovat cestovny ruch.
ZabezpeCovat ulohy, ktoré vyplyvaju z projektov. Napr. ,Zlata prievidzské cesta® podfa
zmluvnych dodatkov.

Spracovavat a vydavat propagacné, prezentacné a informacné materialy o meste Prievidza,
zabezpeCovat ich distriblciu a predaj stym, ze vSetky vynosy z predaja tychto materiélov,
vratane prijmov za polozku Informacny a propagacny material v opravnenych nakladoch, bud
pouZzité na zabezpecenie novych informacnych a propagacnych materialov.

Zabezpecdovat' obsahovu aktualiziciu Internetovej stranky mesta o cestovnom ruchu s tym, ze
naklady na aktualizacie samotné bude znaSat mesto Prievidza za tych istych podmienok ako
www.prievidza.sk.




IV. CLENSTVO TIK PD V ASOCIACII

Na ochranu prav i opravnenych zaujmov informacnych centier na Slovensku a na podporu
skvalitovania ich ¢innosti s cielom propagovat Slovensko v zaujme rozvoja zahrani¢ného a domaceho
cestovného ruchu bola v roku 1994 zalozena ASOCIACIA INFORMACNYCH CENTIER SLOVENSKA
(dalej len Asociacia) ako dobrovolné, nepolitické, odborné a zaujmové zdruZenie fyzickych a
pravnickych osob, posobiacich v oblasti informacii a cestovného ruchu. Sidlom Asociacie je:
Asociacia informacnych centier Slovenska Namestie mieru €. 1, 031 01 Liptovsky Mikulas.

Na zaCiatku roka 2008 si TIK PD podala ziadost o ¢lenstvo v AICES. Po vykonanej previerke
dodrziavania kvality sluzieb v sulade s Podmienkami prijatia za ¢lena AICES bola TIK PD dnha
14. 05. 2008 na zasadnuti 15. valného zhromazdenia AICES prijata za riadneho ¢lena AICES.

Vyhody TIK PD z ¢lenstva v AICES

Globalne vyhody: prileZitost byt priamo alebo nepriamo zainteresovana pri rieSeni otazok v
cestovnom ruchu, ktoré sa dotykaju informacnych centier (dalej len IC), od miestnej az po narodnu
(ucast v Rade ministra pre CR) prilezitost byt priamo zainteresovana pri rieSeni otazok prevadzkovania
IC v akejkolvek forme.

Priame vyhody:

a) Logo AICES - ziskanie prava umiestnenia loga AICES na svojom IC, o zvySuje jeho imidz u
klientov, kedZe sa s tymto logom stretdvaju na viacerych IC a na produktoch AICES doma i v
zahranici. Ziskanie prava pouzivat logo AICES vo svojich materialoch.

b) Jednotné servisné telefonne ¢islo - moznost vyuzivania jednotného patmiestneho
telefénneho Cisla 16 186. Tato moznost ma len jedno IC v ramci UTO. Pri pridefovani plati
pravidlo, ze telefénne Cislo 16 186 ziskava to IC, ktoré vzniklo v ramci UTO ako prvé. Pri
rozhodovani sucasne medzi viacerymi IC, dostava tuto moznost subjekt, zriadeny/zaloZeny
Samospravou.

c) Propagacia a reklama:

»na webovej stranke AICES
»tlacené propagacné materialy (zoznamy €lenov, bulettin AICES)
»vystavy cestovného ruchu doma i v zahranici - spolocna prezentacia v AICES
»publikovanie v tlagi , rozhlase a TV
d) Poradenstvo pri zakladani a formovani IC v oblasti naplne a systému prace.




V. PERSONALNE OTAZKY

Po schvaleni uznesenia MsZ o zalozeni TIK mesta Prievidza, n. 0. sa uskutoCnili v roku 2007 dve
vyberové konania na funkciu riaditela TIK a to v mesiaci september a december. Clenovia vyberovej
komisie, ktorych menoval primator mesta, v8ak nevybrali ani jedného z prihlasenych uchadzacov na
uvedenu funkciu. Kedze iSlo o vyberové konanie na veducu funkciu neziskovej organizacie, nebolo
vyberové konanie posudzované v zmysle zakona €. 552/2003 Z. z. o0 vykone prace vo verejnom zaujme.

Na zasadnuti spravnej rady TIK mesta Prievidza n. o. dia 04. 10. 2007 nebol zvoleny riaditel a tak
bola doCasne poverena vedenim n. o. lvana Mercekova.

Ivana Mercekova poZiadala listom zo dna 04. 03. 2009 o uvolnenie z funkcie riaditefa TIK mesta
Prievidza, n. 0., Spravna rada TIK mesta Prievidza, n. o. schvélila na jej 2. zasadnuti diia 05. 03. 2008
za nového riaditela tejto neziskovej organizacie Ing. Lydiu Ondrejkovu. Menovana vykonava tuto
funkciu popri svojom pracovnom zaradeni na Mestskom Urade Prievidza — odborny referent
regionalneho rozvoja.

V hodnotenom obdobi mala TIK PD jednu zamestnankyiu — Ivanu Mercekovu - na piny pracovny
uvazok a v mesiacoch maj az september 2008 druhti zamestnankyriu Milenu Snircovu na plny pracovny
uvazok. Priemerny ro¢ny prepoCitany stav zamestnancov za rok 2008 bol 1,5.

Mzdy v priebehu roka spracovavala pani Katarina Tarab¢ikova na zéklade prikaznej zmluvy.



VI. HODNOTENIE CINNOSTI

Cielom vSetkych aktivit TIK PD bolo usilie o rast aktivneho doméceho cestovného ruchu ako aj
zahranitného cestovného ruchu z hladiska poctu navstevnikov, prijmov a dalSich ekonomickych a
spoloCensko-socialnych prinosov (zvySovanie konkurencieschopnosti, zamestnanosti, rozvoj mesta aj
regionu). TIK PD vyvija a smeruje svoje aktivity tak, aby prind$ali UZitok celému sektoru cestovného
ruchu ako aj nadvaznym odvetviam. Pri tychto aktivitdch Uzko spolupracovala so Slovenskou agentirou
pre cestovny ruch, TSK, Asociaciou informacnych centier Slovenska a s dalSimi profesionalnymi
Statnymi a regiondlnymi organizaciami a institciami cestovného ruchu ako aj s podnikatelskymi
subjektmi, ktoré poskytovali zakladné a dopinkové sluzby pre ucastnikov aktivneho zahrani¢ného a
doméceho cestovného ruchu.

TIK PD realizovala v roku 2008 Cinnosti, ktoré vychadzali zo schvalenej mandatnej zmluvy medzi
mestom Prievidza aTIK PD zo dfia 23. 01. 2008 evidovanej na MsU Prievidza pod &islom
872/2007/KM/2.4.2. SuCasne zabezpeCovala aj ulohy a zévazky vyplyvajuce z projektu Podpora
propagacie cestovného ruchu a tvorba NUTIS. Prevazna Cast Cinnosti TIK mala i ma dlhodoby, resp.
staly charakter, avSak jednotlivé akcie, ¢i podujatia boli Specifické a jedinecné.

V prvom Stvrtroku 2008 sa podarilo priestory TIK PD, vdaka vydatnej finanCnej pomoci mesta
Prievidza av spolupraci s JUKO, cestovnd kancelaria Prievidza, rozSirit a zrekonStruovat. Tymto
krokom sa vytvorili dobré podmienky na zaktivizovanie ¢innosti TIK i pre vacSie pohodlie navstevnikov
TIKPD.

V podstate ma sucasny TIK PD za sebou prvy rok svojej pésobnosti, poc¢as ktorého intenzivne
rozSirovala svoje marketingové a propagacné aktivity. Hlavnym ciefom c¢innosti TIK je ¢o
najefektivnejSie prezentovat obrovsky prirodny a kultirno-historicky potencial naSej krajiny a tym
zvySovat pocet prichadzajucich navstevnikov do nasho regionu, ¢i mesta.

Prehfad realizovanych kontaktov s klientmi v TIK*

Mesiac Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Januar 208 597 430**
Februar 562 514 604**
Marec 962 658 320**
April 771 579 871**
M3j 830 702 741
Jun 924 830 1122
Jul 921 1163 1897
August 1002 926 1967
September 689 690 1455
Oktober 664 774 1599
November 643 752 1854
December 605 459 1927
SPOLU 8 781 8 644 14 787

* roky 2006 — 2007 - Turisticko-informacna kancelaria HORNA NITRA, zdruzenie pravnickych osob




rok 2008 — Turisticko-informa¢na kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia

* X obmedzena prevadzka resp. zatvorena prevadzka z dévodu rekonstrukcie priestorov

Z uvedeného prehladu vyplyva, ze v roku 2008 sa zrealizovalo 0 6 006 kontaktov viac ako v roku 2006
(168,39 %) a 0 6 143 kontaktov viac ako v roku 2007 (171,06 %) a to aj napriek tomu, ze v mesiacoch
januar az april 2008 nebola TIK PD z dovodu rekonstrukcie v pinej prevadzke, resp. bola viac ako dva
mesiace zatvorend. V provizérne vybavenych priestoroch poskytovala obmedzené sluzby klientom
prostrednictvom e-mailu a telefénu.

V priebehu roka 2008 reprezentovala TI PD mesto Prievidza a region hornej Nitry s réznorodou

ponukou a aktivitami:

Na veltrhoch a vystavach cestovného ruchu

GO, Regiontour Brno, Ceska republika (10. — 13. 01. 2008)
ITF Slovakiatour Bratislava (17. — 20. 01. 2008)

Holiday World Praha, Ceska republika (14. — 17. 02. 2008)

50 + Beurs Utrecht, Holandsko (17. - 21. 09. 2008)

Madi Travel Market Praha, Ceska republika 04. — 06. 11. 2008)

Na prezentacno-pracovnych stretnutiach (tzv. workshopoch)

workshop ,Dialog v cestovnom ruchu® Vieden, Rezidencia velvyslanca SR vo Viedni, 27. 05. 2008
konferencia Hospytality & Tourism Summit 2008 ,Kedy bude slovenskad pohostinnost devizou®
Bratislava, hotel Holiday Inn, 14. 10. 2008

Na infocestach pre zahraniénych novinarov a touropratorov
infocesta pre anglického novinara - jun 2008

infocesta pre €inskych novinarov - september 2008
infocesta pre ¢eskych novinarov - september 2008
infocesta pre ruskych touroperatorov - oktober 2008

Pocas Svetového dria cestovného ruchu (SDCR)

SDCR - Trenc€ine v spolupréaci s TSK a Kulturnym informa¢nym centrom Trencin 26. 09. 2008
Babie leto s umenim na Namesti slobody v Prievidzi v spolupraci s RKC Prievidza a RZCRHN
26.09. 2008

Propagaénym materialom mesta Prievidza na:

Stretnuti kultdrnych zamestnancov TSK a Zlinskeho kraja - januar 2008

Konferencii informacno-komunikacnych technoldgii - Prievidza - mé&j 2008

Svetovych dioch v intercrosse — Sportova hala v Prievidzi - august 2008

Slavnostnom prijati clenov Klubu rodékov hornej Nitry primatorom mesta Prievidza - august 2008

Spoluprécou s médiami:

s regionalnym tyZzdennikom MY Prieboj HORNONITRIANSKE NOVINY,

s redakciou euroRegiony, magazin pre rozvoj regionov,

spolupraca s redaktormi Slovenského rozhlasu v Prievidzi a Banskej Bystrici

Viyrobou vlastnych propagacnych materialov:
brozurka Pamatnica obce Necpaly
informacny letak Zlata prievidzska cesta
pohladnica TIK Prievidza

Vyrobou vlastnych upomienkovych premetov




- vyroky z keramiky

- tricka

9) Vramci podpisanych komisionarskych zmliv zabezpecovala TIK PD predaj réznych druhov map a
upomienkovych predmetov — turistické mapy a atlasy, mapy cyklotras, panoramatické mapy, mapy

turistickych zaujimavosti, automapy, keramika, vyrobky zo skla, tricka, Siltovky, kraslice, puzzle,
vyrobky z dreva, noze....

10) Na zaklade poZiadaviek turistov a obCanov mesta zabezpecCovala prehliadkové okruhy mestom pod
nazvom Zlata prievidzska cesta.

Prehlad realizovanych prehliadkovych okruhov Zlata prievidzska cesta

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
mesiac Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
okruhov | ucastnikov | okruhov | Uéastnikov | okruhov | Ucastnikov

Januar SJ 0 0 0 0 0 0
cJ 0 0 0 0 0 0
Februar SJ 0 0 0 0 0 0
cJ 0 0 0 0 0 0
Marec SJ 0 0 1 23 0 0
CJ 0 0 1 15 0 0
April SJ 2 27 2 13 0 0
cJ 1 10 0 0 0 0

Maj SJ 8 135 3 29 7 97
cJ 1 7 1 17 1 27

Jun SJ 7 225 3 26 5 100
cJ 2 37 0 0 0 0

Jul SJ 1 32 1 17 1 23
CJ 0 0 0 0 0 0
August SJ 0 0 0 0 0 0
cJ 0 0 0 0 0 0

September | SJ 4 58 6 75 4 71
cJ 0 0 0 0 0 0

Oktober SJ 2 31 1 41 1 32
CJ 1 10 0 0 2 30
November | SJ 1 24 0 0 0 0
CJ 0 0 0 0 0 0

December | SJ 1 6 0 0 4 113
CJ 0 0 0 0 0 0

Spolu SJ 26 538 17 224 22 436
cJ 31 64 2 32 3 57

Legenda: SJ - slovensky jazyk




CJ - cudzi jazyk

Ciefom tychto podujati a uvedenych aktivit bolo prezentovat navstevnikom, hostom, pozvanym
zastupcom organizécii cestovného ruchu, cestovnych kancelarii a médii, ale aj samotnym ob&anom
mesta potencial Prievidze a hornej Nitry, predstavit novinky a aktualne informovat vSetky subjekty o jej
ponuke z oblasti cestovného ruchu.

Narodny jednotny informacény systém cestovného ruchu.

TIK PD podporovala propagaciu cestovného ruchu a podielala sa na tvorbe a napifiani Narodného
jednotného informa¢ného systému cestovného ruchu (NUTIS). Hlavnym cielom NUTIS-u je
poskytovanie komplexnych informacii o cestovnom ruchu vratane informacii o aktualnych podujatiach
vo vSetkych regionoch Slovenska nielen pre domécich uzivatelov, ale aj zahrani¢nych navstevnikov.

Systém sa od roku 2006 postupne napifia datami a informaciami. Délezitou astou tohto procesu je
spolupraca na miestnej a regionalnej Grovni a vytvorenie takého systému vyberu dat, ktoré spifiaju
podmienky ponuky cestovného ruchu na regionalnej a nasledne na narodnej Urovni. St¢astou tohto
procesu bol vyber spolupracujucich turistickych informacnych kancelarii (TIK) tak, aby pokryli celé
uzemie Slovenska a dve mesta — Bratislavu a KoSice. Vybrani zastupcovia regionalnych turistickych
informacnych kancelarii absolvovali niekolko Skoleni s cielom pripravy a publikovania datovych entit do
systému.

Do Zoznamu desiatich TIK, ktoré spolupracuju na tvorbe a realizacii NUTIS-u je zaclenené aj
Kultdrno-informa¢né centrum Trencin, pod ktoré patri v tomto projekte aj TIK PD. V priebehu celého
roka 2008 vkladali zastupcovia TIK do systému NUTIS informécie, ktoré po skompletizovani spustil
systém do verejnej prezentacie. NUTIS ponuka rozsiahle moznosti informacii pre vSetkych uzivatelov.
Funguje pod doménou www.slovakia.travel.sk, ktortl odporuéila Svetova organizécia cestovného ruchu
(UNWTO) pre narodné agentiry cestovného ruchu zdévodu jednotného a rychleho pristupu k
informaciam o cestovnom ruchu v danej krajine.

V priebehu roka 2008 doslo k niekofkym pracovnym stretnutiam so zastupcami SACR, AICES,
RZCRHN, $portovych organizacii a podnikatelskych subjektov. Sucastou rokovani boli formy
spoluprace, vymena profesionalnych skusenosti, noviniek a informéacii z odboru cestovného ruchu.

TIK PD v Uzkej spolupraci s mestom Prievidza napomaha presadeniu sa mesta aj regionu horne;
Nitry a jeho stredisk na domacom i zahrani¢nom trhu cestovného ruchu niekofkymi spésobmi a v ramci
svojich aktivit spolupracuije s:

» Slovenskou agenturou pre cestovny ruch (SACR)

» AICES - Asociacia informa¢nych centier Slovenska

» Trencianskym samospravnym krajom

» Kultdrno-informaénym centrom Trenéin

» mestami a obcami hornej Nitry (ZMOHN)

> turistickymi informacnymi kancelariami (TIK)

> Strednou odbornou $kolou na Nabr. J. Kali¢iaka v Prievidzi (byvala ZSSHSa0)
» Hornonitrianskym muzeom v Prievidzi

» Regionalnym kulturnym centrom Prievidza

» Kulturnym a spolo¢enskym strediskom Prievidza

> Klubom slovenskych turistov HORNA NITRA

> Klubom priatelov histérie Prievidze

» miestnymi akénymi skupinami Magura - Strézov, ZOHD, ...



VIl. HOSPODARENIE A MAJETOK TIK PD

TIK PD hospodarila v roku 2008 podla rozpoétu, ktory schvalila Spravna rada TIK PD na svojom zasadnuti
dnia 05. 03. 2008 uznesenim Cislo 08/08.

Organizacia Uctovala v jednoduchom Uctovnictve podfa platnych pravnych predpisov - vid prilohu ¢&. 1.
Zuctovanie za rok 2008 spracovala Ing. Sofia Tencerova.

Né&jomnou zmluvou Cislo 35/2007 zo dia 28. 12. 2007 evidovanou na Mestskom urade Prievidza pod
Cislo 875/2007/NZ/2.2.2 prenajalo mesto Prievidza TIK PD ako najomcovi nebytové priestory v budove
Mestského domu na Namesti slobody €. 6 v Prievidzi s celkovou podlahovou plochou 94 m2 a hnutelny
majetok v hodnote 118 789,- Sk za 1,- Sk/rocne.

TIK PD pouZivala majetok len v sulade s podmienkami urenymi v Statlte organizacie av hore uvedene;
najomnej zmluve.



VIIl. SPRAVA REVIZORKY

Revizorka Ing. Zuzana Homolova vykonala dia 14. 04. 2009 reviziu celkovej Cinnosti TIK PD za
kalendarny rok 2008.

Kontrola bola zamerana na:

1. Kontrolu pInenia uzneseni Spravnej rady TIK PD
2. Kontrolu finanéného hospodarenia a stav majetku TIK PD
3. Kontrolu dodrziavania Statutu TIK PD

Ad. 1
Ulohy ulozené riaditelke TIK PD boli v stanovenych terminoch spinené resp. sa plnia.
Ad. 2
Majetok zdruzenia sa k 31. 12. 2008 skladal z:
penazi na bankovych uctoch: 63 001,00 Sk
- penazi v pokladni: 9 360,00 Sk
- majetok (zasoby, pohladavky,...): 22 459,00 Sk
spolu 94 820,00 Sk

TIK PD mala za rok 2008 prijmy vo vySke 1905 429,- Sk a vydavky vo vySke 1833 365,- Sk, z toho
transfer od mesta Prievidza bol 362 000,- Sk.

Ad.3
Revizorka po dokladnej kontrole uctovnych dokladov i celkovej Cinnosti TIK PD skonstatovala, ze za rok
2008 nedoslo k poruseniu Statutu TIK PD.



