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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE
1.1 D6vody realizacie koncepcie

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR") v zaujme jednotnej
aplikacie § 3 ods. 2) pism. a) zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
678/2006 Z. z. (dalej len ,zdkon®) vydalo na zaklade svojej pésobnosti vyplyvajucej z
§ 4 ods. 1) pism. b) zakona metodicky pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja

informacnych systémov verejnej spravy (dalej len ,KRIS®).

Mesto Prievidza ako povinna osoba vzmysle § 3 ods. 1) pism. d) zadala
vypracovanie dokumentu KRIS v zmysle metodického pokynu za ucelom splnenia
tejto zakonnej povinnosti ako aj za ucelom splnenia si podmienok v pripade, Ze sa
bude uchadzat o financné prostriedky na rozvoj IKT z verejnych zdrojov (najma
z Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti). Povinna osoba odovzda KRIS
na schvalenie MF SR vtermine do 31.12.2008. Nasledne za¢ne MF SR
vyhodnocovat relevantnost dokumentu z pohfadu Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (dalej ako NKIVS) ako aj z pohladu suladu so strategickymi cielmi
a zamermi operacného programu Informatizacia spoloénosti (dalej ako ,OPIS®).
Prave schvaleny dokument KRIS je jednou z povinnych priloh Ziadosti o nenavratny

finanény prispevok (dalej ako ,ziadost o NFP“) v ramci OPIS.

KedZze metodicky pokyn v dostatoCnej miere nedava priestor na definovanie
rozvojovych zamerov v zmysle poziadaviek mesta Prievidza, mesto sa rozhodlo
poverit spracovatela vypracovanim doplfiujuceho dokumentu, ktory v prehlfadnejsej
forme bude sumarizovat vysledky ,oficialnej metodiky v zmysle metodického pokynu
arovnako sa bude venovat aj problematike, ktora nie je zahrnuta v ,oficialnej*
metodike ale mesto ju povazuje za potrebnu z hladiska definovania svojich
rozvojovych zamerov v oblasti informatizacie. Vysledkom je tento dokument -
.,Manazérske zhrnutie“, ktory stru€nym spésobom charakterizuje kluCové vystupy

a rozvojové zamery mesta.

1.2 KRIS vo vzt'ahu k strategickym dokumentom
Dokument KRIS plne reflektuje poziadavky kfu€ovych strategickych dokumentov

z pohladu rozvoja IS verejnej spravy a to najma Narodnej koncepcie informatizacie
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verejnej spravy (MF SR 2008) ako aj dokumentu Operacného programu

informatizacia spolo¢nosti (OP 1S).

Rozvoj IT infradtruktury a informacnych systémov mesta musi byt zosuladeny s
dokumentom NKIVS a zaroven zohladnovat’ Specifické podmienky a potreby mesta

ako aj planovany rozvoj informacnych systémov na centralnej urovni.

Pre dalSi rozvoj IT infrastruktury a softvérovych systémov mesta su z pohladu NKIVS
taziskové nasledovné dve kapitoly:

- Architektura informacnych systémov institucii verejnej spravy.

- Spolo¢né moduly ISVS, ktoré budu v buducnosti centralizovane poskytované
vSetkym instituciam verejnej spravy.

Porovnanie navrhu architektury rieSenia IS VS s navrhom rieSenia mesta ukazuje
obrazok ¢. 1. Ako vidno z porovnavacieho obrazku, navrh architektury rieSenia IS je
plne kompatibilnymi s poziadavkami a zamermi rozvoja IS vzmysle NKIVS.
Navrhované Informacné systémy mesta (dalej ako ISM) vytvaraju rovnaku schému
aka je definovana pre architekturu IS verejnej spravy. Zakladnymi pristupovymi
komponentmi architektury ISM su chapané Portal mesta, Regionalne integrované
obsluzné miesta (ako sucast planovanych Datacentier miest a obci — tzv. DCOM)
a Kontaktné centrum (Call centrum) mesta v prepojeni na narodné Call centrum.
Portal mesta bude prezentovany ako webova stranka mesta, pricom rozvojom ISM
sa posunie do polohy, na ktoru je portal preduréeny. Portal bude vstupnou branou do
mesta z pohladu vyuzivania IS uzZivatelmi ako su zamestnanci Mestského uradu
a zriad'ovatelskych organizacii, partnerskych institucii a organizacii, pravnické osoby
prichadzajuce do styku s uradom a predovSetkym verejnost — obcCania vyuzivajuci

elektronickeé sluzby miestnej samospravy.

Naproti tomu Regionalne integrované obsluzné miesto bude plnit funkciu fyzicky
zriadeného miesta ako sucasti komplexnych pristupovych bodov v jednotlivych
okresoch (mestach a vyznamnejSich obciach), ktoré prostrednictvom prepojenia na

ISM a vybavenim prislusnym hardvérom (PC, infokiosky a pod.) umoznia spristupnit

informacie a sluzby viacerych institucii verejnej spravy v mieste ich trvalého bydliska.

Kontaktné centrum mesta bude poskytovat moznost ziskania zakladnych informacii

o vybaveni agendy formou telefonického kontaktu.
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Obrazok €. 1: Porovnanie architektury rieSenia IS VS a mesta
Prievidza

Integrované obsluzné miesto
Ustredny portal verejnej spravy
Kontaktné Centrum (Call Centrum)

Zakladné pristupové komponenty

Integrované obsluzné miesta mesta
Portal mesta
Kontaktné Centrum (Call Centrum) mesta

Informacny systém useku — 1....n

Internetovy portal, intranetovy a extranetovy portal, klientské aplikacie UPVS
prezentacni vrstva

Portal mesta (internet, intranet, extranet, Desktop)
prezentacni vrstva

Integracna vrstva — middleware

Rozhranie webovych sluzieb Business Process Management
System (BPM)

Integracna vrstva — middleware

Integra¢ny informacény systém Integra¢ny informacény systém
Web services BPM

Aplikacna vrstva

Podporné systémy: ERP, SAP, sprava majetku, EIS, SM, ...

Aplikacna vrstva

Komponenty vnutornej spravy: ERIS, ISR, ISMA, EKIS

Specializované systémy: dane, miestne dane, socidlne,

Specializované komponenty: | SEF, GIS, BIS

Administrativne systémy: podateliia, sprava dokumentov,regsitratura ...

Administrativne komponenty: AIS, ISSD, ISZ

Datova vrstva

Referen¢né udaje Produk¢né tdaje Referencované
udaie

Datova vrstva

Referencéné tdaje Produk¢né tdaje Referencované

udaie
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OPERAENY

Vo vztahu k OPIS je rozvoj ISM v KRIS definovany

INFORMATZACA tak, aby vyuzil v maximalnej moznej miere finan¢né

SPOLOCNOSTI

moznosti  spolufinancovania  rozvoja IKT zo
Strukturalnych fondov. OPIS 2z pohladu miestnej
samospravy ponuka moznosti rozvoja IKT v ramci troch prioritnych osi. Z pohfadu

KRIS je rozhodujuca prva prioritna os:
1. Prioritna os ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb®

KRIS nie je vypracovany vo vztahu k dalSim prioritnym osiam OPIS ale v zmysle
metodiky ma vylu€ne previazanost len na prvu prioritnu os. NajvyraznejSie sa prejavi
vztah KRIS k OPIS prave pri podavani ziadosti o NFP, kde kluCové pasaze Ziadosti
a KRIS sa posudzuju podfa kritérii hodnotenia projektov a preukazuje sa zhoda

oboch dokumentov.

V ramci prvej prioritnej osi OPIS budu podporované najma dve klucové aktivity:
- rozvoj sluzieb na centralnej urovni
- rozvoj sluzieb ako originalnych kompetencii miestnej samospravy

Toto rozdelenie aktivit je klu¢ové vo vztahu k rozvoja ISM. Kompetencie, ktoré su
prenesené na miestnu samospravu zo Statu, budu v buducnosti poskytovat sluzby
prostrednictvom centralnych rieSeni, zatial ¢o originalne kompetencie samospravy
budu poskytovat’ sluzby prostrednictvom IS miestnej samospravy. To vytvara priestor
na tzv. dopytové projekty, ktorymi mézu Ziadatelia Zziadat o NFP na podporu rozvoja
komplexnych IS, s hlavhym dbérazom na zabezpecenie poskytovania elektronickych
sluzieb pre obcCanov, podnikatefov a iné institucie verejnej spravy. Podmienkou
poskytnutia NFP je preukazania prepojenia navrhovanych IS miestnej samospravy
na centralne rieSenia ako aj celkovy sulad architektury rieSenia ISM a centralnych

rieSeni v zmysle NKIVS

V pripade OPIS je financovanie projektov stanovené v pomere 85 %, ktoré tvori
nendvratny finanény prispevok zo SF, 10 % sa zaviazala spolufinancovanim vlada
SR a5 % je potrebnych zo strany Zziadatela (mesta). V hypotetickom pripade
predpokladanej cCiastky 60 mil. SK (1.991.635,13 €) vynalozenej na rozvoj IS
v priebehu nasledujucich troch rokoch by tak financny prispevok zo strany mesta
predstavoval 3 mil. SK (99.581,76 €) za tri roky, t.j. 1 mil. SK (33.193,92 €) roCne.
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1.3 Zamery rozvoja ISM

1.3.1 Navrh rozvoja ISM a architektura rieSenia z pohFadu usekov
spravy
Architektura rieSenia je znazornena na obrazku €. 2.

Obriazok €. 2: Zakladna schéma architektiry rieSenia ISM

-
------
-
- -
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V ramci architektury rieSenia boli jednotlivé ISM rozdelené v zmysle NKIVS na:

PrezentaCnu vrstvu, ktora predstavuje pouzivatelské rozhranie, ktoré
zabezpecuje vymenu informacii medzi ISVS a pouZzivatelmi. Internetovy portal
sluzi primarne na komunikaciu IS s verejnostou, intranet (extranet) sluzi na
komunikaciu zamestnancov mestského uUradu (resp. zriadovatelskych
organizacii) obsluhujucimi dany IS. Prezentacnu vrstvu v pripade mesta bude
vytvarat Portalu mesta. Podpora tvorby obsahu portalu mesta bude
zabezpecfena kompletnym Content Management systémom (tzv. CMS). Mesto
Prievidza v su€asnosti nema vytvoreny typicky portal, preto v zmysle navrhu

rieSenia uvazuje s jeho komplexnym vytvorenim.

Integracnu vrstvu, ktora v prostredi SOA architektury je typickou sucastou
softvérovej infrastruktury ako takzvané middleware rieSenie, ktoré umoznuje
integrovat’ softvérové komponenty, aplikacie alebo informacné systémy.
ZabezpeCuje Standardné rozhrania pre komunikaciu aplikacnej vrstvy s
prezentaCnou vrstvou, s datovou vrstvou a s inymi informacnymi systémami
prostrednictvom rozhrani webovych sluZieb. Jej typickou sucastou su
procesné modely implementované a prevadzkované v prostredi BPM
systému, zabezpecCujuceho vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych
informacnym systémom alebo inymi systémami. Integracnu vrstvu v pripade
mesta bude vytvarat Integrovany informacny systém (ako poskytovatef
webovych sluzieb aako BPM, vratane multimedialneho obsahu). Mesto
Prievidza v suCasnosti nema vytvorenu integracnu vrstvu, preto v zmysle

navrhu rieSenia uvazuje s jej komplexnym vytvorenim.

Aplikacnu vrstvu, ktord zabezpeCuje spracovanie udajov, v podobe
implementovanych algoritmov, najma poskytovanie, ukladanie a zmenu udajov

v datovej vrstve. Aplikacnu vrstvu na nizSej urovni NKIVS rozdeluje na:

0 Administrativne systémy: Medzi administrativne systémy mozno
zaradit systémy podporujuce nasledovné oblasti: spravu pristupov,
elektronicku podatelfiu, platby a formulare, spravu registratary,
centralnu spravu dokumentov (DMS), systém centralnej evidencie

(tvorba registrov), elektronicky archiv a pod.
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0 Podporné systémy (alebo komponenty vnutornej spravy vzmysle
metodického pokynu): |de primarne o systémy oznaCované ako ERP
(Enterprise Resource Planning) Cize o systémy na centralnu spravu
uloh, helpdesk, elektronické verejné obstaravanie, CRM, knowledge

base a najma ekonomické informacné systémy.

0 Specializované systémy: v snahe dosiahnut’ Gpinu digitalizaciu Useku
spravy je nevyhnutné digitalizovat’ hlavné procesy useku spravy, t. j.
vybudovat Specializované systémy usekov spravy, ktoré podporuju
vykon prisluchajucich vecnych agend elektronickou formou. Ide o
systémy podporujuce procesy, ktoré su jedine¢né a Specifické pre
vykon daného useku Statnej spravy alebo samospravy, oznaCovaneé
ako custom development rieSenia, ide napr. o geograficky informacny
systém (GIS), Strukturalne fondy, digitalnu kancelariu a hlasovanie
poslancov, uzemné planovanie, dopravu, krizové riadenie a komunitné
projekty, Skolstvo, socialne veci, zdravotnictvo, kulturu, regionalny

rozvoj, cestovny ruch a pod.

Vzor architektury aplikacie a vyuzitia jednotlivych komponentov a spdsob

komunikacie ukazuje nasledujuci obrazok.
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Obrazok ¢. 3: Vzor architektury aplikacie a vyuZitia jednotlivych komponentov a sposob komunikacie ukazuje nasledujici obrazok

VEREJNOST

Portal mesta
ISM

systémové webové sluzby
‘ ‘ . poskytujuce informacie pre

— Integracny IS (middleware)
Spolocné

moduly

registre ‘
- < (5 VyuZitie é
Administrativne zverenej a
IS poskytovanie o
k J e e
IS vnutornej funkcionalitv P P
spravy
&
poskytovanie
funkcionality
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Rozdelenie IS podla architektury ISM ukazuje nasledujuca tabulka:

Tabulka €. 1: PrehPad ISM a komponentov v zmysle NKIVS

ISM Informacny systém mesta komplexny IS

PM Portal mesta prezentaéna vrstva

INT Integrany informacny systém integracna vrstva

ISR Informacny systém internej spravy a riadenia komponent vnutornej spravy
ERIS Eviden¢ny informacény systém komponent vnutornej spravy
EKIS Ekonomicky informaény systém komponent vnutornej spravy
AlIS Administrativny informacény systém administrativny komponent
GIS Geograficky informacny systém Specializovany komponent
ISz Informacny systém zastupitel'stvo administrativny komponent
ISSD Informacny systém sprava dokumentov administrativny komponent
ISMA Informacény systém manazér komponent vnutornej spravy
ISEF Informacny systém elektronické formulare Specializovany komponent
BIS Bezpecnostny informacny systém Specializovany komponent

Architektura rieSenia plne odraza sucCasny stav a potreby rozvoja ISM pre uUseky

spravy v kompetencie mesta. Takymto spésobom definuje Clenenie IS aj NKIVS

a vyzaduje si ich aj ,oficialna“ metodika KRIS. Useky spravy kopirujd, ale nie su

v Ziadnom pripade totozné s organizacnou Strukturou Mestského uradu. Jednotlivymi

organizacnymi jednotkami uradu su pouzivané viaceré rovnaké informacné systémy

ako je napr. ekonomicky informacny systém alebo registratira a posta a pod.

Rovnakym spésobom bude vyuzZivany aj Portal mesta ako informacny systém, ktory

bude sluzit ako CMS systém pre spravu obsahu webu a ako prezentacna vrstva pre

zamestnancov, ob¢anov, podnikatelov a pod. Z tohto pohladu sa definovali kfu¢ové

useky spravy uradu (ako centralne Ciselniky v ramci KRIS s rovnakou platnostou pre

vSetky miestne samospravy), ktorych prehlad je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka ¢. 2: PrehPad usekov spravy v kompetencii povinnej osoby (miestnej samospravy)

Cislo useku Nazov useku

195 Verejné vodovody a verejné kanalizacie

223 Odpadové hospodarstvo

224 Tvorba a uskuto€riovanie bytovej politiky

225 ZhromaZzdovanie a zdruZovanie

226 Organizacné zabezpecenie volieb

227 Dane a poplatky

228 Kontrola vybavovania peticii a staznosti

229 Finan¢na kontrola a vnutorny audit

230 Kontrola plnenia uloh z uzneseni, nariadeni a predpisov
231 Verejny poriadok, bezpe€nost os6b a majetku

232 Kontrola plnenia uloh z uzneseni, nariadeni a predpisov
233 Civilna ochrana

234 Financie a rozpoCet

235 Ochrana spotrebitela

236 Statne symboly, heraldicky register

237 Medzinarodna spolupraca

238 Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

239 Vydavania nariadeni
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240 VSeobecna vnutorna sprava

241 Pozemné komunikacie

242 Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi
243 Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov
244 Tvorba a ochrana zivotného prostredia

245 Zakladné Skoly

246 Statna starostlivost o mladez a $port

247 Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia

248 Regionalny rozvoj

249 Cestovny ruch

250 Kultdrne dedi¢stvo

251 Matricné veci

NajdélezitejSiu ulohu z pohladu usekov spravy voc€i IS uradu zohrava Referat AlS,
ktori na useku informatizacie samospravy zabezpecluje prevadzku viacerych
informacnych systémov uradu. Referat AlIS by mal zabezpecCovat aj prevadzku dvoch
najkfuCovejSich systémov mestského uradu v buducnosti ato Portalu mesta

a Integra¢ného informacného systému.

Zo zvys$nych navrhovanych IS mesta je potrebné aby tzv. back-office aplikacie boli
prevadzkované priamo mestskym uradom v pripade Informacného systému internej
spravy a riadenia, Evidenéného informacného systému, Ekonomického informa&ného
systému, Administrativneho informacného systému, Informaéného systému
zastupitelstvo, Informaéného systému sprava dokumentov a Bezpecnostného
informacného systému. ZvySné informacné systémy mdzu byt vyuzivané ako
webové aplikacie, ktoré nie je nutné prevadzkovat priamo na mestskom urade
(Geograficky informacny systém, Informacny systém manazér, Informacny systém
elektronické formulare). V sucasnosti mesto Prievidza nedisponuje komplexnym
portféliom IS, ktoré by zabezpeCovali elektronizaciu procesov mesta a poskytovanie

transakcnych elektronickych sluzieb ciefovym skupinam.

Komplexny ISM je potrebné integrovat smerom na navrhované narodné registre
(register fyzickych osb6b, register pravnickych osbéb, register adries a register
priestorovych informéacii) ako aj smerom na zakladné komponenty Ustredného
portalu verejnej spravy (dalej ako ,UPVS*) v zmysle NKIVS (ldentity and Access
Management, Platobny modul, eDesk modul, Notifikacny modul, Modul
elektronického doru€ovania, eForm modul, Modul centralnej elektronickej podatelne,
Modul dlihodobého ukladania elektronickych registraturnych zaznamov a pod.).
Bezprostrednou podmienkou integracie je vybudovanie centralnych IS na narodnej

urovni a vytvorenie integracnej platformy na strane ISM.
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Nevyhnutna bude integracia ISM smerom na okolité IS inych povinnych oséb (napr.
katastralny portal), ale aj na pripravované centralne systémy zabezpecujuce sluzby
(napr. matrika, stavebné konanie a pod.). Aj tu plati, Ze bezprostrednou podmienkou
integracie je vybudovanie centralnych IS na narodnej urovni a vytvorenie integracnej

platformy na strane ISM.

1.3.2 Finanéné poziadavky rozvoja ISM

Mesto Prievidza planuje dalSi rozvoj IS financovat predovSetkym za pomoci vyuZitia
nenavratného finanéného prispevku zo Strukturalnych fondov. Na tento ucel je
mozné vyuzit operaCny program informatizacia spolo¢nosti (OPIS), ktory
zabezpecuje 95 % prispevok a vyzaduje len 5 % ucast na spolufinancovani zo strany
Ziadatela. Peniaze zo SF sa javia ako najvhodnej$ia variantu financovania v pripade,
Z2e mesto ma naozaj zaujem byt lidrom v oblasti zavadzania informacnych
technolégii do procesov riadenia arozhodovania achce zasadnym spdsobom

rozvijat’ elektronické sluzby a skvalitfiovat’ svoju kazdodennu pracu.

Prehlad odhadovanych finanénych vydavkov na realizaciu rozvojovych zamerov

v obdobi rokov 2009 az 2011 ukazuje nasledujuca tabulka:
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Tabul’ka ¢. 3: Odhadovany rozpocet vydavkov na vytvorenie ISM v rokoch 2009-2011

Koncepcia rozvoja informacnych systémov
mesta Prievidza

Cislo IS | Nazov IS SPOLU prevadzkové
Celkom SR EU Iné naklady
SKK € SKK € SKK € SKK € SKK €
1.1 Informaény systém mesta SPOLU 60 000000 | 1991635 6 000 000 199 164 51 000 000 1692 890 3000000 99582 | 3380000 | 112195
1.2 Portal mesta Prievidza 5000 000 165 970 500 000 16 597 4250 000 141 074 250 000 8298 150 000 4979
1.3 Integraény informacény systém 3000000 99 582 300000 9958 2550000 84 644 150 000 4979 | 120000 3983
1.4 Informacny systém internej spravy a riadenia 4000000 132 776 400 000 13278 3400 000 112 859 200 000 6639| 200000| 6639
1.5 Evidenény informacny systém 5000 000 165 970 500 000 16 597 4250 000 141 074 250 000 8298 200 000 6639
1.6 Ekonomicky informaény systém 9 000 000 298 745 900 000 29 875 7 650 000 253 933 450 000 14 937 540000 | 17925
1.7 Administrativny informaény systém 4000 000 132 776 400 000 13278 3400 000 112 859 200 000 6639 200 000 6639
1.8 Geograficky informacny systém 8 000 000 265 551 800 000 26 555 6 800 000 225719 400 000 13278 | 560000 | 18589
1.9 Informacny systém zastupitelstvo 2000 000 66 388 200 000 6639 1700 000 56 430 100 000 3319 | 100000 3319
1.10 Informacny systém sprava dokumentov 6 000 000 199 164 600 000 19916 5 100 000 169 289 300 000 9958 | 360000 | 11950
1.11 Informaény systém manazér 4000 000 132 776 400 000 13278 3400 000 112 859 200 000 6639 200 000 6639
1.12 Informacny systém elektronické formulare 5000 000 165 970 500 000 16 597 4 250 000 141074 250 000 8298 | 500000| 16597
1.13 Bezpecfnostny informacny systém 5000 000 165 970 500 000 16 597 4 250 000 141074 250 000 8298 | 250000 8298
Vysvetlivky:
Celkom Odhadovanéa suma vydavkov spolu
SR Prispevok zo §tatneho rozpodtu (10%)
EU Prispevok zo $trukturélnych fondov EU (85%)
Iné Spolufinancovanie z rozpo¢tu mesta
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V stanovenom obdobi by sa malo vynalozit na rozvoj ISM spolu 60 mil. SK
(1.991.635 €). Pri takejto vySke finanCnych prostriedkov sa vyzaduje od mesta 5 %
spolufinancovanie, t.j. 3 mil. SK (99.581,76 €). ZvySok prostriedkov ziska mesto

formou nenavratného finanéného prispevku z OPIS.

1.4 Stanovenie nasledovnych krokov
Za predpokladu prijatia Koncepcie rozvoja IS v zastupitelstve mesta bude potrebné
pre zabezpecenie finanénych prostriedkov realizovat nasledovné kroky:

- podanie koncepcie v zmysle metodického pokynu na MF SR za ucelom
schvalenia dokumentu (do 31.12.2008)

- vypracovanie podrobného projektového  zameru event. Studie
uskutoCnitelnosti (v zavislosti na poZiadavke RO a SO) na realizaciu projektu
(december 2008 - februar 2009)

- vypracovanie a podanie Ziadosti o NFP vratane povinnych priloh v prislusnej
vyzve OPIS (predpoklad vyhlasenia vyzvy zo strany MF SR na Opatrenie 1.2 OPIS je
. polrok 2009)

- zabezpecenie procesu verejného obstaravania na vyber dodavatela realizacie

projektu (marec - jul 2009)

- realizacia a implementacia projektu zo SF (zadiatok jul 2009 — koniec
december 2011)

1.5 Zaverecné zhrnutie

Koncepcia nacrtava nasledovny scenar rozvoja ISM do roku 2011:
Rok 2009

- zadiatok Gerpania prostriedkov zo SF a rozvoj kiicovych komponentov ISM
zameranych na zefektivnenie vnutornych procesov a komunikacie

s verejnostou formou e-sluzieb
Rok 2010

- rozvoj dalSich komponentov vnutornej spravy a rozSirovanie moznosti

komunikacie s obanom a tvorba a spristupnenie multimedialneho obsahu
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Rok 2011

- rozvoj dalSich e-sluzieb pre ob¢anov, dotvorenie podpornych IS a dosiahnutie

Zelaného stavu rozvoja IT v meste

1.6 Prehlad komponentov ISM
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Informacény systém mesta (d'alej ako ISM)

ISM predstavuje buduci komplexny informacny systém mesta, ktory zabezpeci medzi
systémovu integraciu v zmysle architektury zameranej na sluzby SOA. ISM tak bude
mat architekturu, v ktorej vSetky funkcie alebo sluzby budu definované popisnym
jazykom a budu mat aplikacné rozhrania prostrednictvom ktorych mézu byt tieto
sluzby vyuzZivané v ramci procesov v organizacii mesta a mestskych organizaciach
(business processes). Vyuzivanie takychto nezavislych sluzieb prostrednictvom na to
urCenych komunikacnych protokolov bude mozné aj bez znalosti opera¢ného
systému, platformy alebo programovacieho jazyka, v ktorom bude samotna sluzba
prevadzkovana alebo implementovana. ISM tak bude vyuzivat technolégiu

oznadovanu ako ,Web Services".
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Zakladny princip fungovania ISM tak bude zalozeny na informacnych systémoch a
poskytovani webovych sluzieb inym informacnym systémom, ktoré tieto sluzby mézu
vyuzivat. IS, ktoré poskytuju webové sluzby ich budu uverejfiovat v kataldégu
webovych sluzieb. Iné IS budu méct tieto sluzby vyhladat v kataldégu sluzieb ako aj
ich poskytovatela. IS, ktory je ziadatelom sluzby, mdze vyhladanu sluzbu pouzit' pri
poskytovani vlastnej sluzby. Takymto spésobom budu informacné systémy chapané
ako dodavatelia a subdodavatelia sluzieb, priCom bude mozné zostavit z webovych

sluzieb novu, fubovolne komplexnu webovu sluzbu.

Princip interoperability ISM sa dosiahne predovSetkym pouzitim otvorenych
Standardov. Ako Standard na vymenu informacii a na vzajomné poskytovanie sluzieb
bude v ramci ISM vyuzité XML (eXtensible Markup Language) a webové sluzby. XML
bude zakladom pre vymenu udajov medzi aplikaciami a na publikovanie dokumentov.
Webové sluzby sa vyuziju na zabezpeCenie medzi systémovej interoperability
prostrednictvom pocitaCovej siete. Umoznia komunikaciu medzi réznymi typmi
informacnych systémov tym, ze presne definuje formu komunikacie medzi systémom

poskytujucim sluzbu a systémom, ktory tuto sluzbu bude pouZivat.

Vyhodou vytvorenia ISM na principe SOA tak bude v zniZzeni nakladov na integraciu,
na udrzbu a vyvoj, poskytovanie sluzieb vysSej kvality obanom, podnikatefom a
verejnej sprave a znizenie rizika prevadzky a sprehladnenie procesov mestského

uradu a mestskych organizacii.

V zmysle NKIVS ISM zabezpedi spristupnenie a vyuZzitie zakladnych zdiefanych

komponentov architektury integrovaného ISVS.

V zmysle NKIVS ISM bude obsahovat jednotnu prezentaCnu vrstvu, integracnu
platformu a aplikacné Casti — komponenty vnutornej spravy, administrativne a

Specializované.

ISM je moderny, dynamicky, unifikovany informacny systém zabezpecujuci pracu so
vSetkym digitalnym obsahom mesta a mestskych organizacii a integrujuci vSetky
softvérové cCasti IS mesta tvorené jednotlivymi aplikaciami, subportdlmi a
subsystémami a dalSimi ¢astami v sulade so Standardmi ISVS a poziadavkami na

eGovernment.
ISM je po technickej, funkCnej, datovej, procesnej, objektovej a organizacnej stranke

rozdeleny na tieto informacné systémy:
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- Portal mesta (PM) — ktory tvori prezentacnu vrstvu ostatnym IS

- Integracny informacny systém (IIS) — ktory tvori integraCnu vrstvu

(middleware) medzi vSetkymi IS mesta ako aj okolitymi IS
- Informaény systém internej spravy a riadenia (dalej ako ISR)
- Evidencny informacény systém (dalej ako ERIS)

- Ekonomicky informacny systém (dalej ako EKIS)

- Administrativny informacny systém (AIS)

- Geograficky informacény systém (GIS)

- Informacény systém zastupitel'stvo (ISZ)

- Informacény systém sprava dokumentov (ISSD)

- Informacny systém manazér (ISMA)

- Informaény systém elektronické formulare (ISEF)

- Bezpec&nostny informacény systém (BIS)

1.6.2 Portal mesta

55 % Kentskty > Prihlisenie

0 MESTE OBCANIA PODNIKATELLA NAVSTEVNICT KONTAKTY HLADAT
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E Hektronické shuFby [ Blektronidk tradna tabula

ﬁaﬁz 2 VZMN Mesta [ Zakony a nariadenia
\/ & Uradné hodiny [ Kontaktujte nas
TOP AKTUALITA CHCEM SA DOZVEDIET...
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o podnikatel’ov > Prehlad firiem v meste > Ako prinlasit a zaplatit poplatok za psa
B . . > Kam za kultirou a 3portom » Ako zaplatit za odvoz domového odpadu

MNage mesto ako jedno z prvych na Slovensku spristupnilo L K

obéanom progresivre a intuitivie elekironické siusby pre » Cestovné poriadky - vlak, bus » Ako podat Fiadost o pridelenie sodéineho bytu

‘iE viacerych agend obéana a podnikatela vo vztahu k > Mestskd hromadna doprava » Ako pofiadat o dodatocné povolenie stavby
VITAJTE V NASOM MESTE » Ako sa prihlasit na trvaly pobyt

» Ako pofiadat o odpustenie dane z darovania

» Ako ziskat povolenie na stavbu gardze

AKTUALTTY
e oo 3 Zobrazit viatly témy
. A Cinnost’ Mestskej policie - MULTIMEDIA
4 Mestska Policia kontroluje dodriiavanie viecbecne z8vEznych el lna prehliadka mesta
nariadeni a okrem hliadkovej finnosti realizuje mestska polida &) o . _
prevendiu a to naima medzi Fiakmi zakladnych 3kal, » Najdite si vhodné ubytovanie w

Portal mesta (PM) — v ramci ISM bude vytvarat prezentacnu vrstvu pre vSetky

informacné systémy mesta a mestskych organizacii. PM bude zaroven intranetovym,
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internetovym a extranetovym prostredim pre webové aplikacie. V sulade s
integraCnymi koncepciami budu mesto a mestské organizacie vyuzivat jednotné

portalové rieSenie Portal mesta, ktoré zahffia nasledovné subsystémy:

- jednotny Identity and Access Management (pristupovy bod pre obcana,

podnikatela a verejnu spravu)

- internetové a extranetové stranky mestského uradu a organizacii mesta s

podporou redakéného systému (Content Management System)
- intranetovy priestor pre mestsky urad a organizacie mesta

- prezentacia vSetkych multimedialnych vystupov (IP protokolu, teletextu, TV,

mobilnych zariadeni, WAP, hlasova sluzba a pod.)
- funkcie desktopu a notifikacie

- moznost pripojenia prostrednictvom inych pristupovych komponentov

(infokiosky, kontaktné centrum a pod.)
- vizualizaCny priestor pre vSetky informaéné systémy ISM (frontend)

Portalové rieSenie bude definované ako otvorené vocCi ostatnym systémom VS a
komer&nej sféry s moznostou dopifania a publikovania sluZieb e-Governmentu podla
jednoznacne stanovenych pravidiel interoperability. Pri rieSeni sa vyuziju portalové
rieSenia, ktoré umoznuju budovanie modularneho rieSenia a pomerne jednoduché
doplfianie modulov. V rdmci portalu sa vytvoria subportaly pre jednotlivé $pecialne
zamerané useky spravy mesta (napr. cestovny ruch, doprava, S$kolstvo,
zdravotnictvo, socialne veci, stavebné konanie, Zivotné prostredie a pod.), ktoré
poskytnu miesto a funkcionalitu, ktora nebude obsahom centralneho rieSenia portalu

(zvyraznenie a spodrobnenie obsahu)

Jednotny pristup pre vSetky skupiny uZivatefov bude vytvoreny na baze centralneho
systému spravy identit s prepojenim na ldentity and Access management modul
UPVS v zmysle NKIVS. Centralny autentifikaény mechanizmus umozni uplatnit
jednotnu bezpecnostnu politiky. Systém prihlasenia bude vytvoreny na baze principu
Single Sign On (SSO) ¢o umozni, aby sa pouzivatel po autentifikacii na PM pri
prechode na iny portal verejnej spravy nemusel opatovne prihlasovat. Systém bude

pouzivatelovi umoznovat “splnomocnit” inu osobu konat v jej mene — takzvany

identity proxy. Toto prenesenie identity umozni napriklad pracovnikovi kontaktného
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centra alebo integrovaného obsluzného miesta pouzivat e-sluzby portalu mesta v

mene klienta, ktorému sprostredkovava poskytnutie danej e-sluzby.

Obsah webu v ramci PM bude plne administrovatefny prostrednictvom Content
Management Systemu cez webové rozhranie bezného internetového prehliadaca.
Tvorba obsahu bude integrované s aplikaciami (jednotlivymi IS) a ucelom tvorby

priamych vystupov z pracovného prostredia zamestnancov.

Intranetovy portal v ramci PM bude sluzit pre potreby zamestnancov mesta a
mestskych organizacii s cielom zabezpe€enia zjednoduSseného pristupu Kk
informaciam a k pouzivanym aplikaciam. Intranetovy portdl umozni spristupnit
emailového klienta, jednotlivé aplikacie ISM, vybrané informacie z IS (napr. pocet
nevybavenych podani, Statistiky a pod.), diskusné férum, obsah knowledge base,
zoznam kontaktov, organizacnej Struktury, intranetové aplikacie, informacie z inych

stranok a pod.

PM bude integrovat multimedialny obsah, ktory sa bude prehravat zo zariadeni
tretich stran ako je napr. front-end sluzby Live video streaming, Upload-n-Watch,
Video Chat, Live Chat & Online Helpdesk, Live Video Discussion a pod. Technoldgie

umoznia archivovat zasadania zastupitelstva alebo tvorbu tematickych videogalérii.

Ulohou desktopu bude evidovanie komplexnej elektronickej komunikacie medzi
mestskym uradom a organizaciami a obCanmi, podnikatefmi a verejnou spravou.
Desktop bude predstavovat privatny prieCinok uZivatefov komunikujucich s
mestskym uradom a organizaciami mesta. Kazdy IS v ramci ISM, ktory poskytuje
elektronické sluzby, bude prostrednictvom volania webovych sluzieb desktopu
evidovat kazdu zrealizovanu komunikaciu s prisluSnym dokumentov, formularom
alebo pisomnostou vratane ich obsahu. Desktop PM bude integrovany s eDesk
modulom UPVS v zmysle NKIVS.

Notifikacia portalu umozni zasielanie informacii (notifikacii) prostrednictvom SMS
sprav alebo iného elektronického komunikacného kanala. Tie budu zasielané v ramci
aktivit procesov poskytovania sluZzieb mestom a mestskymi organizaciami ale aj pri
vyskyte technickych problémov alebo v ramci samotnej notifikacie €innosti business
procesov uUradu a organizacii. Notifikacia bude integrovana na Notifikaény modul
UPVS v zmysle NKIVS.
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1.6.3 Integraény informaény systém

Integracny informacny systém (INT) predstavuje sucast infrastruktury ISM v pozicii
middleware rieSenia, ktoré umozni integrovat softvérové komponenty, aplikacie a
informacné systémy. Integracna vrstva ISM zabezpeci Standardné rozhrania pre
komunikaciu aplikacnej vrstvy s prezentacnou vrstvou, s datovou vrstvou a s inymi
informacnymi systémami prostrednictvom rozhrani webovych sluzieb. Jej typickou
suCastou su procesné modely implementované a prevadzkované v prostredi BPM

systému (Business Proces Managemnet),

zabezpecCujuceho vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych informacnym

systémom alebo inymi systémami.

INT zabezpecli prepojenie vSetkych informacnych systémov ISM na portal mesta,
prepojenie IS navzajom a prepojenie na okolité informacné systémy verejnej spravy.
INT umozni prepojenie na integraéné rozhranie Ustredného portalu verejnej spravy
(UPVS) za ugelom poskytovania elektronickych sluzieb verejnosti prostrednictvom
eUPVS, prepojenie na zakladné registre a spoloéné moduly UPVS, vystavenie
elektronickych sluZieb mesta pre portal mesta, UPVS, infokiosky, kontaktné centra a
iné IS, vystavenie webovych sluzieb podla Specifikacie WSDL pre externé systémy,
ale aj pre interné systémy a aplikacie, vystavenie vlastnych registrov mesta pre portal
mesta, pristupové body ale aj pre interné aplikacie resp. iné IS, spravu procesov
aplikacii a elektronickych sluzieb (Business process management), vystavenie
Specializovaného obsahu medzi aplikaciami (IS) navzajom (napr. e-learningové

sluzby)

Integracna platforma zverejni katalég webovych sluzieb, oznafovany ,Universal
Description, Discovery and Integration® (dalej len ,UDDI?), bude poskytovat
prostriedky na zaregistrovanie, evidenciu, kategorizaciu a vyhladavanie webovych
sluzieb (web services) v ramci celkovej architektury ISM ako aj pre externé
informacné systémy mimo mesta. Jedna sa vlastne o akysi register poskytovanych
webovych sluzieb celkovej architektury. Integraéna platforma bude obsahovat

nasledovné informacie:
- udaje o ISM (Business entity) poskytujucej sluzby,

- popis skupin sluzieb (Business service), ktoré ISM poskytuje,

© STENGL a.s.; strana 21 z 43
© Mesto Prievidza



mesta Prievidza

STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

- Sabléony vazieb (Binding template), popisujuce technické informacie o

konkrétnych sluzbach,

- technicky model (T-Model), ktory poskytuje detailné udaje o tom ako so

sluzbou komunikovat — vstupy, vystupy

1.6.4 Informaény systém internej spravy a riadenia
Informacny systém internej spravy a riadenia
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il oy
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s T Kalendir
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Kalendir Ulohy a udalosti

o s T e uradu mesta a mestskych organizacii,

°'e pricom uzivatelia komunikuju cez

.o univerzalne, jednotné webové rozhranie

.o (intranet a extranet) s bezpecnym pristupom

': .= ku vybranym objektom, zaznamom a ku

res.

— “.. agendam. Interna sprava a riadenie

obsahuje komponenty vnutornej spravy

uradu ako je administracia, riadenie, tvorba
vystupov a reportov, stratégie, interna
komunikacia, interné procesy, personalny informacény modul, zdroje, kalendar,
pravne informacie a pod. Jednotlivé komponenty ISR su vytvorené na baze
modularnych aplikacii. Do ISR bude zabezpecfeny pristup z prostredia mimo uradu

cez zabezpeceny vzdialeny pristup. ISR sa sklada z viacerych modularnych &asti:

Riadenie — bude podporovat oblast’ riadenia mesta organizovanie porad vedenia,
internych timov a pod. Systém porad bude zaroven prepojeny so systémom riadenia
dokumentov, systémom planovania uloh a udalosti a nasledne s aplikaciou MS
Outlook. Opravnena osoba bude organizovat porady, na ktoré bude mat moznost
pozvat ucCastnikov, zaslat im pozvanku a pripadne aj notifikaciu, vybrat typy
povinnych dokumentov, ktoré si maju pripravit’ u€astnici. Nasledne ucastnici pripravia
prislusné dokumenty a prilozZia ich k porade. V pripade ak pozadované dokumenty
budu reportmi z ISM , uZivatelovi poskytne podporu na ich jednoduché priradenie
porade. V priebehu porady sa vytvori zapis ktory bude nasledne prilozeny k porade
formou dokumentu a v pripade ak z porady vyplynu ulohy, tieto budu priradené

jednotlivym zodpovednym pracovnikom. Systém bude podporovat jednoduché
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sledovanie uloh vyplyvajucich z porady a ich plnenia — predovSetkym indikovat

nesplnené ulohy. Systém bude integrovany s MS Exchange a MS Outlook.

Tvorba vystupov a reportov umozni zamestnancom zodpovednym za ich pripravu
generovat’ vystupy a reporty na portal a takto ich spristupfiovat nadriadenym alebo
kolegom. Vystupy sa budu uzivatelsky pripravovat v ramci informacnych systémov
ISM. Dokumenty budu spristupnené prostrednictvom reportingovej mapy alebo
prostrednictvom odkazov v rdéznych cCastiach systému — vzdy podla relevancie
zobrazenia linky na prislusny report. Reportingova mapa bude zobrazena v portali

mesta a bude dynamicky generovana z databazy ISM.

Stratégia mesta bude podporovat’ tvorbu riadenia a stratégie, ktora bude zakladom
pre dalSie planovanie. Tvorba stratégie bude previazana s PM a umoZzni nielen
stanovenie strategickych ciefov ale aj ich dekompoziciu na ciele organizacnych
jednotiek (odborov, oddeleni) a na ciele jednotlivych zamestnancov, vratane systému

ich vyhodnocovania.

Interna komunikacia bude podporovat pracu na internych projektoch formou
vybudovania tzv. workspace-ov pre jednotlivé projekty pre zdielanie dokumentov,
projektovych informacii, diskusii, uloh, ¢lenov timov a pod. Interna komunikacia bude
uzko prepojena na DMS ISM a umozni vyuzivat nastroje ako sU oznamy, novinky,

férum, ankety, blog a pod.

V ramci ISR budu spristupnené aj vSetky interné Ziadankové a povolovacie procesy
uradu a mestskych organizacii (cestovné prikazy, dovolenky, Ziadanky, priepustky,

opravenky, zapozicky, rezervacie a pod.).

Personalny informacny modul bude uzko prepojeny na Ekonomicky informacny
systém ISM. Modul umozni riadenie katalégu pracovnych pozicii vratane ich popisu
(pravomoci, povinnosti, kompetencie, poziadavky, kvalifikacia, tarifné stupne a pod.)
za ucCelom poskytovania podkladov pre planovanie a s prepojenim na organizacnu
Strukturu. Aplikacna Cast umozni modelovanie organizacnej Struktury vratane jej
grafickej vizualizacie pre urad ako aj pre mestské organizacie. V ramci profilu
zamestnanca bude mozné sledovat kontaktné udaje, predpisané pracovné
vybavenie, Skolenia, pracovnu poziciu, zatazenie, vyvoj pracovnika a jeho pozicii,

vzdelanie, planovanie a plnenie cielov a pod.
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1.6.5 Evidenény informaény systém

Evidencny informacny systém (ERIS) -

pivine b

amestnanca

predstavuje Cast ISM, ktora vytvara zakladné
Ciselniky (vratane centralnych), registre a
evidencie pre tvorbu zakladnej bazy dat (registra
databazy udajov) ISM v oblastiach kompetencii

a agend mesta. ERIS predstavuje ¢ast ISM, v

ktorej su uchovavané vsetky informacie o

objektoch mesta a mestskych organizaciach.

Pristup do systému je zabezpecCeny cez Portal

mesta. Integracna platforma ISM umoZhuje

zaznamenat udaje z IS elektronickych
formularov, z eForm modulu UPVS alebo priamo cez front-end rozhranie
opravnenym uzivatefom. Nad jednotlivymi udajmi ulozenymi v registri databazy
udajov je mozné vykonavat r6zne matematické a Statistické operacie a generovat
Statistické vystupy potrebné pre vymenu informacii v rdmci IS verejnej spravy.
Jednotlivé informacie z registrov a evidencii su prostrednictvom integracnej platformy
poskytované do inych Casti ISM ako je napr. geograficky informacny systém,

ekonomicky informacny systém, informacny systém riadenia a pod.

ERIS umoZnuje prepojenie na zakladné Ciselniky ako aj ich priamu tvorbu a upravu
podla potrieb mesta a mestskych organizacii. Pristup k jednotlivym udajom v
registroch a v evidenciach je zabezpeceny formou jednotného Identity and Access
management systému v ramci portalu mesta. Okrem zakladnych evidencii a registrov
obsahuje ERIS aj dalSie odvetvové evidencie pre mestské organizacie a tiez
evidencie zamerané pre konkrétny evidencno-informaény ucel. Ide o nasledovné

evidencie a registre:

- Verejnych vodovodov a verejnej kanalizacie, odpadového hospodarstva,
tvorby a uskutoCriovania bytovej politiky, zhromazdovania a zdruzovania,
organizaného zabezpecenia volieb, dani a poplatkov, kontroly vybavenia
peticii a staznosti, finan€nej kontroly a vnutorného auditu, kontroly plnenia
uloh z uzneseni, nariadeni a predpisov, verejného poriadku, bezpe€nosti osdb
a majetku, ochrany spotrebitela, Statnych symbolov, heralidiky, medzinarodnej

spoluprace, spravy, hospodarenia a nakladania s majetkom, vydavania
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nariadeni, vSeobecnej vnutornej spravy, pozemnych komunikacii, Statnych
socialnych davok, socialnej pomoci a pomoci v hmotnej nudzi, stavebného
poriadku a Uuzemného planovania, tvorby a ochrany Zivotného prostredia,
zakladnych Skél, Statnej starostlivosti o mladez a Sport, zdravotnej
starostlivosti a ochrany zdravia, regionalneho rozvoja, cestovného ruchu,

kulturneho dedicCstva, matricnej Cinnosti, civilnej ochrany, financii a rozpoctu.

ERIS bude prepojeny prostrednictvom integracného informacného systému na
pripravované centralne narodné registre v zmysle UPVS a to na register fyzickych
osbb, register pravnickych osob, register priestorovych informacii a register adries.
Informacie z narodnych registrov umoznia nielen vyuzivanie centralnych databaz v

ramci ISM ale aj overenie informacii a udajov pre potreby ISM.

1.6.6 Ekonomicky informaény systém

Ekonomicky informacny systém (EKIS) — predstavuje Cast ISM, ktora zabezpecuje
spracovanie kompletnej ekonomiky mesta a mestskych organizacii. Cielom rieSenia
je nasadenie webovej aplikacie v ramci ISM s plnou funkcionalitou pre potreby
ekonomiky mesta a mestskych organizacii. EKIS predstavuje ucelené rieSenie, ktoré
zabezpe€i aktualne ucltovanie, dodrziavanie legislativnych, spravnych a
organizacnych postupov v meste a mestskych organizaciach s moznostou zavedenia
jednotného uctovnictva Statu pre oblast’ verejnej spravy. EKIS umoziiuje vykonanie
Specializovanych ukonov, ako su postupy pri automatickom zaucétovani, predkontacie
a klasifikacie (analytika, syntetika), konsolidované operacie a pod., pri€om obsahuje
kontrolné mechanizmy v sulade s uctovnymi postupmi, Standardmi a prisluSnou
legislativou a metodikou. Ekonomika sa sklada z viacerych aplikacnych €asti ako su
rozpoCet, faktury, pohfadavky a zavazky, ucétovnictvo, miestne poplatky a dane,
objednavky, nakupy, skladové hospodarstvo, sprava majetku, platby, banka,
personalistika, mzdy a pod. Ekonomika umozrniuje prepojenie na centralny Platobny

modul v zmysle NKIVS,
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od Casu vstupu cez spracovanie az po prezentaciu vystupov so zaznamenanim
histérie zmien udajov. Systém rovnako umoznuje riadenie pristupov k potvrdenym
udajom dalSimi pouzivatelmi, podmienenost dalSieho spracovania dokladu splnenim
vopred definovanych podmienok, hromadné schvalovanie dokladov, generovanie
prikazov na uhradu hromadne pre viac uctov, moznost’ opravy rozpoctovej polozky,
prijimat’ uhrady aj bez predpisu (evidencia preddavkov), generovanie inventarizacie
pohladavok cez web rozhranie (desktop PM) a pod. EKIS umozni integraciu dani a
poplatkov na narodné registre fyzickych a pravnickych oséb ako aj overenie adresy.
Elektronicka komunikacia medzi EKIS a ostatnymi systémami ISM bude
zabezpeCena pomocou elektronickej posty a odkazov do systému a formou
vstavanej funkcionality, ktora umozni odosielanie vSetkych druhov dokladov (faktury,
dodacie listy, vydajky, zapisy atd.). NajddlezitejSou moznostou komunikacie v
systéme EKIS je integracia workflow managementu nad vSetkymi systémami ISM,
ktora umozni zabezpecit vSeobecné poziadavky mesta a mestskych organizacii na
obeh a tok dokladov, logicky retazec (podmienky obehu) a nastroje kontroly a
riadenia uloh (tzv. worklist). EKIS je otvoreny na urovni servera ako aj na urovni
aplikatnej nadstavby a k databaze je mozné pristupit pomocou S$tandardnych
prostriedkov pre pracu s relatnou databazou. Previazanost systému (data a

aplikacia) na intranet a internet je zabezpeCena pomocou WAP servera, ktory
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skladba, priprava, schvalovanie, porovnavanie, prehlad o stave, vytvaranie, sumare,

tvorba verzii, ...), modelovanie vybranych oblasti, zasobnik investicii a projektov

Ugtovnictvo pre rozpodtové a prispevkové organizacie, ktory umozfiuje analytické
Clenenie podla lubovolného poctu hfadisk (ucty, utvary, cost profit centra, obory
Cinnosti atd.) a vytvorenie lubovolnych zostav a pohfadov na data (generovanie
sumarizacnych zostav, nastavenie uctovného rozvrhu, vypis dokladov dennika,
hlavnej knihy, zistenie obratu, spracovanie predvahy, suvahy, vysledkov, uzavierka
uctovnictva, vytvaranie polozkovych rozpoctov, evidencia internych vnutornych

dokladov a pod.)

Fakturacia umozni evidenciu doslych a vydanych faktur, Ghradu pomocou platobnych
prikazov, sledovanie procesu likvidacie dokladov, uctovanie podfa predkontacii,
kontrolu zuctovania, vystavenie dobropisov, vytvorenie upomienok, penalizaCnych a
skonto dokladov, prehfad salda pohladavok a zavazkov, generovanie zostav o

neplatiCoch, o€akavanych penaznych tokov a pod.

Dane — umozni spravu dani z nehnutelnosti, za uzivanie verejného priestranstva, za
ubytovanie ako aj miestnych poplatkov (za komunalne odpady, drobné stavebné
odpady, za licencie) a spravnych poplatkov (vyruby stromov, znecistenie ovzdusSia,

dopravné rozhodnutia) a pod.

Pokladna umozni vedenie pokladnicnej knihy, zuctovanie pokladnicnych dokladov,

evidenciu prijmovych a vydajovych dokladov, pokladni¢nych blokov a pod.

Banka umozni import bankovych vypisov v elektronickej forme, export platobnych
prikazov do informaéného rozhrania bankového uUstavu, automatické parovanie
platieb a saldokontnych zloziek, u¢tovanie bankovych vypisov, evidenciu a kontrolu
bankovych volitelné typy kurzov, spojeni. Prepojenie na bankové ustavy je

automatizované rovnako aj postové a platobné prikazy.

Majetok zabezpeli evidenciu hmotného a nehmotného majetku, inventarizaciu,
sledovanie ubytkov, prirastkov, aktualizaciu udajov v prepojeni na narodny register

priestorovych informacii (v sulade s GIS rieSenim a v zmysle NKIVS)

Skladové hospodarstvo umozni evidenciu a pohyb tovaru na skladoch, prijem, vydaj
a rezervaciu zasob, priame vystavenie faktur, , moznost’ vyuzitia Ciarovych kodov,
objednavkovy systém, umiestnenie, vyrobné Cisla , sledovanie vykrytia objednavok a

pod.
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Mzdy zabezpecia tvorbu a evidenciu personalnej a mzdovej agendy (zamestnanci,
tarifné triedy, priplatky, ...) v sulade s platnymi predpismi, vypoCet miezd, odvodov do
fondov, poistenia, zrazok, nemocenskych davok a pod v priamom prepojeni na
uctovanie mesta a mestskych organizacii. Vystupy z aplikacie mzdy budu prepojené
cez IS manazér (Statistika a vykaznictvo) do intranetu portalu mesta, rovnako ako aj

pre samotny IS miestnej spravy a riadenia.

Zmluvy zabezpecia evidenciu a sledovanie plnenia uzavretych zavazkovych vztahov,
tvorbu dodatkov, evidenciu splatkového kalendara, generovanie splatok, faktur s

prepojenim na manazérsky IS (sledovanie plnenia, sumarizacia, prijmy a pod.).

1.6.7 Administrativny informaény systém

Administrativny informacny systém (AIS) - predstavuje cast ISM tvorenu
elektronickym systémom pre spravu registratury a podatelfiu, kompletné riadenie
Zivotného cyklu pisomnosti (od fazy zaevidovania, pridelenia, spracovania,
vybavenia az po odoslanie), workflow pisomnosti (vratane uloziska), historiu stavov,
skartaciu, archivaciu, elektronicku podatelfiu pre elektronické podania a pod. AK
zabezpec€uju komplexnu evidenciu, spravu a riadenie spracovania pisomnosti mesta
pri reSpektovani Standardov na ochranu informacii. Tato ¢ast ISM je integrovana
prostrednictvom middleware ISM s dokumentovym uloziskom, ktoré zabezpecuje
dokument manazment a workflow. AIS sa sklada z viacerych aplikaénych Casti ako je
poSta a podatelfia, registraturne stredisko, povofovacie procesy a konania,
skenovaci modul, elektronicka podatelfa, tla¢ Ciarovych kédov a pod. AlIS umozriuje
prepojenie na centralne moduly Modul elektronického doruCovania, Modul centralnej
elektronickej podatefne, Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych

zaznamov v zmysle NKIVS.

o | T — S B Sprava registratury je

Zaloen' Oboh  Upray
Zaznamy na stole - Doruts pisomne

Profil | 1ist eratn
Llslo zdznamu :  RZ 62005

T e T Specializovany systém na

- podporu evidencie
It &
e e spracovania a obehu
o e
— T pisomnosti, registraturne

stredisko bude predstavovat

systém urcCeny v prvom rade

na vytvaranie, evidovanie,
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upravu, kontrolu a archivovanie zaznamov, a to nasledovnych entit: dosla posta
(papierova, elektronicka), nové zaznamy (vlastné, elektronické, XML...), ulohy
(samostatne alebo so zaznamami), spisy (v zmysle zakona), ukladacie jednotky a
pod. Systém sa bude vyuzivat centralne na mestskom uUrade a mestskych
organizaciach vSade tam, kde je vyZadovana komplexna evidencia, sprava a riadenie
spracovania pisomnosti pri reSpektovani standardov na ochranu informacii a tam,
kde je vyzadovana efektivita prace a preukazatelnost evidencie a priebehu
spracovania. Podstatou prace uzivatela v systéme je praca na virtualnom pracovnom
stole, na ktory prichadzaju pisomnosti pridelené uzivatelovi na vybavenie. Obeh
pisomnosti medzi jednotlivymi pracovnymi stolmi zabezpeCuje systém spravy
registratury. Obeh pisomnosti (prip. spisu) je mozné preddefinovat pomocou
referatniku (workflow proces). O vSetkych krokoch spracovania pisomnosti
(zdznamu) sa vedu zaznamy v histdrii, takze je mozné spatne urcit, kto a ako so
zaznamom pracoval. Systém podporuje osobnu zodpovednost za spracovanie — v
histérii sa zaznamenava nie len funkéné miesto ktoré Cinnost’ vykonalo, ale aj meno
konkrétneho uzivatela. Ku kazdému dokumentu / spisu evidovanému v e-spise su
definované urcité pristupové prava. Pristupové prava na zaznamy/spisy sa v spisovej
sluzbe vztahuju na funkéné miesta, nie na konkrétnych uzivatefov. Désledok toho je,
Ze pri zmene obsadenia funkCného miesta inym uzivatelom, prebera novy uzivatef
vSetky prava k zaznamom daného funkéného miesta. Pristupové prava Kk
zaznamu/spisu su aplikaciou nastavované automaticky podla fazy zivotného cyklu v
ktorom sa zaznam nachadza a podla toho, kde v organizacii je zaznam prave

spracovavany.

Pre kazdy zo stavov spracovavania je mozno v konfiguracii systému definovat
pristupové prava pre jednotlivé prvky organizacnej Struktury (iba na Ccitanie,
Citanie/zapis, bez pristupu, ..). Definovanie pociatoéného nastavenia pristupovych
prav pre jednotlivé fazy Zivotného cyklu zaznamu bude suc€astou implementacného
projektu. Administrator méze toto nastavenie menit’ podfa konkrétnych Specifickych
poziadaviek prevadzky. Sprava registratury disponuje definovanym programovym
rozhranim pre integraciu s inymi systémami a aplikaciami. Aplikacia bude vytvorena v
trojvrstvovej architekture, pricom jednotlivé vrstvy budd komunikovat' prostrednictvom

XML. Vizualnu prezentaciu dat bude zabezpecovat Portal mesta.
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Elektronicka podatefha bude zabezpeCovat spracovavania podania obCanov v
elektronickej podobe a predavat ich prislusnym zamestnancom mesta a mestskych
organizacii, pricom bude prepojena na Modul centralnej elektronickej podatefne v
zmysle NKIVS. Systém elektronickej podatelne bude zlozeny z web stranky klienta
(desktopu na PM), automatického systému, ktory bude spracovavat podania,
kontrolovat digitalny podpis, vnutorného webového zohrania referenta, ktory
zabezpecCi vybavenie podania, plug-in pre napojenie spravy registratury. Systém
umozni obojsmerné Sifrovanie komunikacie pomocou silnej asymetrickej kryptografie.
Systém umozni podanie vo formate e-mailu, ktory obsahuje podanie priamo v tele
spravy, v jednej alebo viacerych prilohach, podpisanych kompaktnym alebo
samostatnym digitalnym podpisom s podporou multisigningu a time-stamp. Jadrom
rieSenia bude server, ktory umozni podpisovanie a overovanie podpisov, overovanie
korenovych certifikatov podpisujucich certifikaCnu autoritu a uskutoCiujuci vsetky

kryptografické operacie.

Skenovaci modul bude predstavovat aplikaciu urCenu pre tzv. prirastkové
spracovanie pisomnosti a dokumentov, alebo pre tzv. on-demand spracovanie
dokumentov. Skenovaci modul umozni automatické zaradovanie pisomnosti do
spravy registratury, ich archivaciu, spravu a distribuciu objektov podla ich obsahu v
triedeni na zoskenované dokumenty (zmluvy, listy, faktury, ucty a pod.), dokumenty

vytvarané v elektronickej podobe (textove, tabulkové) a multimedialne subory.

Tla€ Ciarovych kédov bude rieSena ako integrovana funkcionalita spravu registratury.
Primarne zabezpeCi optimalizaciu prace podatelne a vypravne, zjednodusSi
manipulaciu zamestnancov mesta pri  zabezpeCeni pripojenia doruCeného
(vypravovaného v pripade vacSieho mnozstva dokumentov) dokumentu v
elektronickej podobe ku odpovedajucemu zaznamu v sprave registratury. Kod
obsahuje informaciu o Cisle zaznamu, na zaklade ktorej sparuje zalozeny zaznam so
zoskenovanym obrazkom. Ciarové kody je mozné tladit aj na postové obalky,
spisové obaly, vlastné zaznamy, Stitky uloznych jednotiek a pod. Rozpoznanie
Ciarového koédu na skenovanom dokumente s aplikovanym Ciarovym kdédom bude
zabezpecené aplikaciou skenovaci modul. Hlavnou vyhodou aplikacie tlac Ciarovych
kodov je moznost oddelit postupnost krokov pri zakladani zaznamu do spravy
registratiry a skenovania dokumentu. V pripade zoskenovania dokumentu

prostrednictvom skenovacieho modulu pride ku rozpoznaniu ciarového kodu a na
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zaklade informacie, ktora je v hom obsiahnutd, nie je potrebna dalSia identifikacia pri
sparovani dokumentu so zaznamom v sprave registratury a tento ukon sa

automaticky vykona.

1.6.8 Geograficky informaény systém

Geograficky informacny systém (GIS) — tvori ucelené rieSenie integrovaného
subsystému zlozené zo S$pecifického subportalu (tzv. Geoportalu), z aplikacii pre
spravcov registrov (atributovych udajov) jednotlivych grafickych tematickych vrstiev a
Specifické aplikatné, mapové a publikacné softvérové rieSenie na strane servera pre
poskytovanie a publikovanie grafickych a atributovych udajov. GIS obsahuje
moznosti pre pracu so zakladnou digitalnou mapou, dalSimi grafickymi podkladmi a
atributmi jednotlivych mapovych objektov s nasledovnymi vlastnostami: praca s
mapou, mapoveé podklady, mapové vyrezy, legenda mapy, mapové vrstvy, objekty,
kurzor, databazové informacie, mierka, meranie, atributy, zaznamy, vybery,
napoveda, a pod. Okrem toho aplikatné a mapové prostredie umoznuje dalSie
analytické a funkéné moznosti a znalosti pre pracu s obsahom grafickych a
atributovych podkladov, t.j. tvorbu komplexnych geografickych projektov a pracu s
prislusnymi databazovymi udajmi.

GIS bude vytvoreny v sulade so smernicou EU INSPIRE 2007/2/EC, ktora
predstavuje pravny ramec pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktury
priestorovych informacii v Eurépe za uCelom formulovania, implementacie,
monitorovania a vyhodnocovania politik spoloCenstva na vSetkych urovniach a
poskytovania verejnych informacii. Zaroveri bude GIS spifat poziadavky v sulade s

Narodnou infrastrukturou pre priestorové informacie (NIPI) Slovenskej republiky.
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procesny modul ale bude priamo integrovany s registrami portalového rieSenia tak,
aby umoznoval zobrazit' tie priestorové udaje a ich vlastnosti, ktoré jednotlivi

zamestnanci potrebuju v GISe vidiet.

Na druhej strane mézeme GIS chapat ako verejnu sluzbu. Portalové rieSenie
spolo¢ne s aplikacnym a mapovym serverom umoznia vidiet’ a pristupovat k udajom
v GISe prostrednictvom siete Intranet/Internet. Jednotlivé grafické objekty a ich
atributové vlastnosti tak budu pristupné nielen pre internych zamestnancov ale aj pre
verejnost a to bez nutnosti pouZitia (indtalacia) akéhokofvek softvéru na strane
uzivatela. Z pohladu uzivatela bude GIS ¢leneny na niekolko urovni. Tzv. silny klient
bude predstavovat typ uzivatela, ktory bude mat pristupové prava na editaciu
grafickych a atributovych vlastnosti na zaklade pristupovych prav. ZjednoduSene
bude silny klient zodpovedny za vytvorenie pozadovaného grafického objektu a
prepojenie (vytvorenie) jeho atributovych vlastnosti. Atributové vlastnosti budu
prepajané (vytvarané) v ramci jednotlivych IS ISM. GIS tak umozni uzivatelovi riadit
a vizualizovat poZzadované grafické prvky a pracovat' s ich atributovymi vlastnostami.
Tenky klient bude predstavovat typ uzivatela, ktory nebude mat pravo menit
(editovat) grafické a atributové udaje. V ramci geoportalu v8ak uvidi pozadované
udaje v prostredi webového prehliadaca a bude mbéct vyuzivat funkcionality

mapoveho servera.

GIS mesta je vytvoreny v stlade so smernicou EU &. 2007/2/ES INSPIRE a taktiez v
sulade so Standardami OGC. GIS umozni pristup k vyhladavacim (Discovery),
zobrazovacim (View), ukladacim (Download), transformacnym (Transformation) a
spustacim (Invoke) sietovym sluzbam v zmysle smernice. GIS mesta bude

prepojeny na narodny register priestorovych informacii v zmysle NKIVS.

GIS subsystém je zaloZeny na 3-vrstvovej architekture s vyuzitim www prezentacnej
sluzby ako sucasti PM. Prva vrstva je tvorena Standardnou databazou a RDBMS —
systémom riadenia bazy dat, ktora bude prepojena na databazu evidencnych
modulov a registrov ISM. Tato vrstva zabezpeci uskladnenie a utriedenie dat v
jednotnom datovom modeli (tzv. register databazy udajov — RDU), pristup k datam
pre viacerych uzivatelov su€asne, ochranu dat a ich celistvost — integritu v prepojeni
na okolité subsystémy ISM. Druhu vrstvu tvori aplikaéna vrstva (napr. IS, ASP.NET,
webové sluzby), ktora predstavuje vlastnu logiku systému. AplikaCny server
sprostredkuje vybavovanie poziadaviek na databazu prichadzajucich od http (web)
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servera a bude komunikovat prostrednictvom http servera s uzivatelom. Tretia vrstva
je prezentatna a zabezpeCuje zber dotazov a prezentaciu vysledkov. Systém
umoznuje existenciu niekolkych prezentaCnych vrstiev v systéme pre rézne druhy
zariadeni (PC, mobilny telefén, PDA) a pre rozne platformy (Windows, Unix, MacOS).
GIS subsystém bude rozliSovat dva typy klientov: tenkého a silného klienta. V ramci
GIS subsystému bude zahrnuty kompletny interaktivny desktopovy nastroj pre
tvorbu, editovanie a prezeranie vSetkych GIS dat ako su vektorové data, rastrové
data, terénne modely, multivrstvové mapy, tabulky, priestorové SQL queries, skripty
a programy, tla¢ a 3D vizualizaciu. GIS subsystém bude mat integrovany internetovy
mapovy server (IMS), ktory umozni prepojenie na priestorovu databazu a vyuzitie
GIS funkcionalit. Systém umozni priame napojenie na ORACLE Spatial, SQL Server
2008 spatial (Katmai), IBM DB2 Spatial Extender, PostgreSQL/PostGIS a iné svetove

DBMS systémy bez pouzitia vedlajSich middleware.

1.6.9 Informaény systém zastupitel'stvo

Informacny systém zastupitelstvo (ISZ) — predstavuje Cast ISM zalozenu na baze
systému pre spravu dokumentov s podporou procesov tykajucich sa organizacie
zastupitelstva vratane vyslednych uzneseni. Ide o Specializovany subsystém pre
evidenciu, spracovanie, upravu, obeh a nasledné publikovanie dokumentov.
Uzivatelia (poslanci, Clenovia komisii, verejnost a pod.) pracuju na tzv. virtualnych
pracovnych stoloch. Obeh dokumentov medzi tymito stolmi je zabezpeCovany
systémom, priCcom je podporovana osobna zodpovednost pouzivatefov za
spracovanie dokumentov. Subsystém je dynamicky prispdsobitelny potrebam mesta
a obsahuje nasledovné aplikacné Casti: planovanie a organizacia zasadnuti, priprava

materialov, komisie, uznesenia a nariadenia, zapisnice, interpelacie a pod.

ISZ zabezpecli procesy suvisiace s pripravou rokovanie, s pripravou materialov na
prislusnych organizacnych jednotkach, kontrolu materialov a tvorbu programu,
podporu pri prerokovani jednotlivych bodov vratane systému elektronickej podpory
hlasovania (prepojenie na dochadzkovy a prezenény systém v BIS), vytvorenie
programu rokovania s moznostou on-line upravy v systéme, vytvorenie konecnej
verzie uznesenia a distribuciu uloh z rokovani. Systém umozni publikaciu vysledkov
na webe — portdly mesta. ISZ zaroven bude rieSit tvorbu, odsuhlasovanie,
rozdefovanie uloh vznikajucich z €innosti vedenia mesta, pricom defba praca bude

viditefna v celom procese, organizatorovi umozni zbieranie a skompletizovanie
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materialov na zasadnutie, rokovanie a odsuhlasovanie materialov bod po bode,
vybratie odsuhlasenych alternativ a vytlaCenie =zapisu priamo na podpis,

automatizované poverenie ulohami a vypublikovanie informacii na intranet a internet.

Integracia ISZ s hlasovacim systémom je mozna vo forme importu vystupu z
hlasovacieho =zariadenia (logu o priebehu hlasovania, k sade dokumentov
konkrétneho zastupitelstva). Zaroven subsystém umozni prikladanie dalSich druhov
zaznamov (napr. audio/video zaznam), ktoré poCas priebehu rokovania vznikaju k

sade dokumentov tykajucich sa konkrétneho rokovania.

1.6.10 Informaény systém sprava dokumentov
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a v mestskych organizaciach. Pristupy uZivatelov do tejto Casti ISM budu zo
vSetkych subsystémov back office, preto je toto rieSenie nastavené na
optimalizované vztahy a vazby do vSetkych potrebnych aplikacnych Casti
jednotlivych subsystémov v ramci Gdajového modelu ISM. Standardné vlastnosti
Dokumentov su: centralizacia obsahu dokumentov, decentralizacia pristupu,

integracia riadenia procesov, modelovanie typov workflow a pod.
Aplikacia pre spravu dokumentov sa bude skladat’ z nasledovnych Casti:

- portal mesta — ktory umozni publikovanie ur€itych ¢asti do extranetu
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- aplikacia DMS systému
- aplikacného servera
- pracovnych a archivnych dokumentov

Ako zvysné Casti ISM aj ISSD bude predstavovat trojvrstvovu architekturu, priCom
pre kazdy dokument budu v systéme ulozené Struktirované udaje (metadata),
profilové udaje (oznacCenie, nazov, autor, datum vzniku dokumentu atd.), udaje
histérie spracovania, udaje pristupovych opravneni k dokumentu, udaje o verziach
dokumentu, udaje o stave dokumentu a dalSie Strukturované udaje. Klientské
poziadavky na spracovanie dokumentov (zaradenie, editaciu, prehliadanie a pod.)
vybavi sluzba aplikatného serveru, ktora je prevadzkovana v prostredi operacného
systému MS Windows. Sluzba v pripade klientskej poziadavky vzdy vyhodnocuje
rozsah opravnenia pouzivatefa a podla vysledku vyhodnotenia uskutoéni prislusnu
akciu (zaradi dokument, poskytne dokument k editacii, prehliadaniu a pod.). Nastroje
na tvorbu dokumentov MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) ako aj dalSie
aplikacie je mozné integrovat prostrednictvom rozhrania ODMA alebo modulu
respektive subsystémov informaéného systému integrovanych prostrednictvom API
systému ISSD. VSetky dokumenty su zaradované do centralneho ulozZiska systému
pre spravu dokumentov. Tym je zabezpecCeny pristup k dokumentom pre vSetkych
opravnenych pouzivatelov systému nezavisle na spdsobe alebo mieste ich zriadenia.
Dokumenty vytvarané v nastrojoch na tvorbu dokumentov mozno do systému
zaradovat priamo z prostredia nastrojov, ktoré su uzko integrované so systémom pre
spravu dokumentov (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, ..) alebo dalSich MS
Windows aplikacii, ktoré mozno integrovat pomocou univerzalneho rozhrania

systému pre spravu dokumentov.

Papierové dokumenty mozno prostrednictvom imaging modulu (pripadne
integrovanej OCR/ICR aplikacie) previest do elektronickej formy a priamo z tohto
modulu (skenovaci modul v ramci AIS) ulozit do centralneho uloziska systému pre
spravu dokumentov. V pripade potreby textovej podoby mozZno do procesu

elektronizacie papierovych dokumentov zaradit optické rozpoznavanie znakov.

Vdaka uzkej integracii systému pre spravu dokumentov s klientom elektronickej posty
mozno spravy a prilohy sprav ukladat do systému priamo z prostredia klienta

elektronickej posty (napr. MS Outlook, Lotus Notes, GroupWise). Do systému je
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mozné zaradovat lubovolné formaty dokumentov. RieSenie umoznuje evidovat ako
elektronické tak aj papierové dokumenty s odkazom na lokaciu fyzického
umiestnenia. Systém podporuje spravu réznych typov dokumentov obstaravanych Ci
spracovavanych v réznych utvaroch mesta a mestskych organizacii. Pristup k
dokumentu v systéme ma iba opravneny pouzivatel, ktory sa autentizoval pri
prihlaseni do systému pouZzivatelskym menom a heslom a ma pridelené pristupové
prava k dokumentu. Pristupové prava mézu byt pridelované systémom automaticky v
ramci procesov prebiehajucich nad dokumentom — napriklad zmenové/revizne
riadenie, schvalovaci/pripomienkovaci proces. Dokumenty mozZno v systéme
vyhlfadavat pomocou atribatov alebo podla obsahu. Systém umoznuje definovat
vazby medzi dokumentmi (priradenim suvisiacich dokumentov alebo formou zloZiek).
Dokument mozno v systéme spracovavat a prehliadat prostrednictvom nativneho
nastroja v ktorom bol dany dokument vytvoreny alebo pomocou alternativnej
aplikacie, ktoru spravca definuje pre dany format. DalSou moznostou je prehliadanie
dokumentov pomocou interného multi-formatového prehliadaca, ktory dokaze
zobrazit' viac ako 150 bezZne pouzivanych formatov. V pripade upravy obsahu
dokumentu systém umoznuje zmeneny obsah dokumentu ulozit ako novu verziu
(alebo ako podverziu) dokumentu. Akukolvek pracu pouzivatelov s dokumentmi
systém automaticky monitoruje. Pre kazdy dokument moZno zobrazit historiu
spracovania, v ktorej je uvedené, kedy, kto, s akou verziou a akym spésobom
pracoval. Do histérie su zapisované i akcie realizované v ramci procesného
spracovania. Pre kazdy dokument mozno definovat jeho expiraénu dobu (mdze
zodpovedat skartacnej dobe podfa skartacného poriadku) a spravca systému moze
prostrednictvom obsluzného programu zobrazit' vSetky dokumenty u ktorych vyprsala
expiratna doba a tieto presunut na near-line/off-line média/zariadenia (pasky,
WORM, CD atd). ISSD predsatvuje systém, ktory je dlhodobo udrzatefny z pohladu
otvorenosti a flexibility. V pripade potreby zmeny alebo modifikacie procesu na meste
alebo Casti procesu na meste je mozné prave vdaka tomuto systému tuto zmenu do
celkového rieSenia zapracovat velmi rychlo a efektivne. Tento systém, ktory integruje
procesy v ramci rieSenia ISSD, podporuje elektronicky obeh dokumentov a umoziuje
pouzivatefom obeh dokumentov na meste. RieSenie v sebe obsahuje velmi vykonny
systém pre sledovanie stavov, ktory umozZnuje pouZivatefom prehliadat a sledovat
jednotlivé stavy procesov. RieSenie tiez umoznuje automatické zasielanie upozorneni

na procesy, ktoré maju byt vyrieSené na zaklade nastavenych terminov.
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V rieSeni ISSD Workflow existuju tri typy procesov: (sekvenény proces — tento typ
zahfha stavy, ked spracovatel ma vzdy len jednu ulohu a pokial nie je uloha
spracovana, neobdrzi ju dalSi spracovatel, paralelny proces — tento proces zahfha
stavy, pricom sa rieSia ulohy suCasne, zmieSany proces — obsahuje kombinacie
predchadzajucich dvoch procesov). Z uzivatelského pohladu budu identifikované
procesy mesta, ktoré su vnutorné a externé. Rozdiel medzi nimi je ten, Ze externé
procesy budu tie, na ktorych sa v definovanej roli podielaju hlavne obc¢ania a ich stav

bude prezentovany na portali mesta.
ISSD predstavuje plne otvorené rieSenie pre integraciu s ostatnymi ¢astami ISM, pre
tvorbu vlastnych aplikacii, modifikaciu existujucich rieSeni &i integraciu s inymi

softwarovymi rieSeniami.

1.6.11 Informaény systém manazér

Informacény systém
manazér (ISMA) -
predstavuje  Cast ISM,

ktora je nadstavbou nad
ostatnymi aplikaénymi
Castami ISM. Jeho hlavné

vyhody su v rychlej

vyuzitefnosti pre vSetky

[ Ve o brvastan [

agendy mesta, je

=AWk L, T (LD

zakladom pre jednoduché
alebo viacnasobné konsolidované manazérske rozhodovanie a planovanie. Manazeér
predstavuje sluzbu pre zamestnancov mesta, ktord umoznuje flexibilne poskytovat
manazérske centralizované a planovacie informacie, suhrnné vykazy, registre,
evidencie, zaznamy a Statistiky pre profilové skupiny uzivatefov (vedenie mesta,
zastupitelstvo, mestsku radu, komisie, veducich zamestnancov a pod.). Funkné
vlastnosti aplikacie umozfuju procesné riadenie vykonu, personalne riadenie,
controlling a manazérske vyhodnocovanie v prepojeni na strategick mapu a pod.
Vystupy z ISMA budu zobrazené na portaly mesta (intranete) v ramci desktopu
veducich a riadiacich zamestnancov a budu vyuzivat udajovu a informaénu bazu
ekonomického informacného systému a GIS tykajuce sa personalneho

zabezpecenia, finan¢nych operacii, majetku, rozpoctu a pod.
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V ramci procesného riadenia vykonu bude ISMA poskytovat’ informacie o vykone na
pracoviskach mestského uradu a mestskych organizaciach, prehlad o ocefiovani
vykonov, sledovanie nakladov na procesy s navrhom optimalizacie procesov, pohlad
na staticky a dynamicky procesny model, prepojenie na motivaciu a ciele,

dokumentaciu, riadenie pristupu k citlivym informaciam a pod.

Personalne riadenie umozni graficki podporu budovania a modelovania vhodnej
organizacnej Struktury, evidovanie pracovnych pozicii a ich obsaditefnosti, prepojenie
na mzdovy systém, strategicki mapu, meranie efektivnosti s prepojenim na

motivacie a ciele a pod.

Strategicka mapa predstavuje strategicky nastroj na definovanie stratégie mesta,
cielov, uloh a kritérii priestorového rozvoja v prepojeni na rozpocet, udelovanie uloh

pracoviskam a pracovnikom a rychly nastroj na modelovanie.

Controlling a manazérske vyhodnocovanie umozni manazérsky reporting —
spristupnenie informacii z datového skladu aj prevadzkového systému v podobe
zostav, grafov a tabuliek, analyzu cash flow, pohladavok a zavazkov, financné
analyzy, rozpocet, rozbory a Statistiky, on-line prepojenie MS Excel - Hlavna kniha
umozni tvorbu lubovolnych finanénych analyz, planov, tvorby rozpoctov a sledovania
ukazovatelov formou tabuliek, grafov a makier, moznost’ vyhodnocovania dat podla
pripravenych aj vlastnych kritérii, vyhodnocovanie v multidimenzionalnej databaze
(nad datovym skladom), sledovanie hospodarenia po riadkoch rozpocétu a
oddeleniach, strediskach a za celu organizaciu, sadu predpripravenych reportov za

jednotlivé oblasti, automatické vyhodnocovanie odchylok voci rozpoctu a pod.

1.6.12 Informaény systém elektronické formulare

Informaény systém elektronické formulare (ISEF) — predstavuje Cast ISM v ramci
centralneho portalového rieSenia pristupny len opravnenym uZzivatelom. Formulare
vytvoria zakladnu infrastrukturu pre kompletné spracovanie formularov vratane ich
datového a aplikacného vstupu z front office do back office ISM a naopak, ich
vypiﬁanie, autentifikovanie, odosielanie, publikovanie a poskytovanie s datovym
vystupom v XML, s mozZnostou online a offline vyplfiovania a s podporou
elektronického podpisu. Prostrednictvom univerzalneho formatu XML je mozné
poskytované data napojit na fubovolny systém a databazu. Formularovy nastroj bude

prepojeny na eForm modul v zmysle NKIVS.
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TaZiskom rieSenia je nasadenie elektronickych formularov s datovym vystupom v
XML, s moznostou online aj offline vyplfiovania a s podporou elektronického podpisu.
ISEF predstavuje rieSenie, ktoré zahffha pravo vytvarat’ a publikovat formulare, ktoré
uzivatelia vyplfuju a odosielaju v bezplatnej aplikacii. ISEF prinesie mnozstvo vyhod
oproti zvyCajnym spbsobom zhromazdovania dat (webové online formulare,
papierové formulare, rieSenie na mieru). Poskytne data v univerzalnom formate XML,
vdaka ktorému ich mozno napojit na lubovolny systém alebo databazu (vratane
prepojenie na eForm modul UPVS), umozfiuje vypliiovanie formularov off-line a

poskytuje moznost data elektronicky podpisat. Hlavnymi vyhodami rieSenia su:
- Datovy vystup v XML

- Off-line vyplhovanie s odoslanim po pripojeni

- Okamzita kontrola dat uz pri vyplfiovani

- Bezpecnost vdaka elektronickému podpisu

- Pomoc pri vyplhovani a kontextova napoveda

- Dynamické Ciselniky a skripty

- WYSIWIG navrh Sablon

SucCastou rieSenia ISEF bude aj aplikacia urCena na vytvaranie a Upravy
elektronickych formularov pre ISEF. Aplikacia umozni pripojenie datového zdroja so
Strukturou XML dat ¢&i ruény navrh, formatovanie formulara vo WYSIWYG reZime,
vkladanie formularovych prvkov a opakovacich sekcii, pripajanie Ciselnikov a

vkladanie vypoctov a XSL transformacii.

V ramci ISEF bude pouzita implementovana aj aplikacia, uréena na vyplfiovanie
elektronickych formularov s datovym vystupom v XML, ich odosielanie, tlac a prevod
do PDF. ISEF umozni vyplhovat elektronické formulare off-line, autentifikovat
vyplnené udaje pomocou elektronického podpisu a odosielat formulare na web i e-

mailom.

Pri vytvoreni ISEF sa vyuZije serverové rieSenie, ktoré dopini nasadenie
interaktivnych formularov v oblasti zjednoduSenia procesov pri spracovani
elektronickych dokumentov a ziskavani informacii vo formate XML. ISEF vyuzije
formularové technolégie pre zber XML dat do SQL databazy a kolobeh
elektronickych formularov a dokumentov. Formularovy server bude predstavovat
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nastroje pre spravu formularov, ich naslednou archivaciu, uloZenie rozpracovanych
formularov s pripadnou informaciou o priebehu schvalovacich procesov. UzZivatelom
prinesie pracu v prehladnom prostredi v beznom internetovom prehliadaci a v
aplikacii ISEF ako sucasti celkového rieSenia ISM. Administrator aplikacie bude mat
k dispozicii nastroje pre spravu uzivatelov (systém prav pristupu) spojené s
jednoduchym zavadzanim formularov do systému (automatické generovanie

datovych Struktur v databazy) vratane spravy ich verzii.

Pre spravu formularov a ich kolobeh je nutné pouzivat certifikaty. Certifikaty mézu
byt bud komercné, alebo si mesto mdze vytvorit vlastnu certifikacnu autoritu a
generovat vlastné certifikaty, udrziavat ich aktualny zoznam, zneplatfhovat zrusené,
potvrdzovat platné a pod. Moznost zriadit' internu certifikacnu autoritu je Standardnou
sucastou operacneho systému WINDOWS 2000 alebo 2003 Server.

ISEF tak bude vyuzivany na elektronické vyplfiovanie formularov, ktoré potrebuju
obCania, firmy aj dalSie organizacie pri styku s mestskym uradom a mestskymi
organizaciami a na elektronické ziskavanie informacii v ramci mestského uradu a
mestskych organizacii. Rozsah vyuZzitia ISEF pre potreby mesta bude vychadzat z
centralneho modulu eForm, ktory rovnakym spdsobom bude obsahovat zoznam

formularov pre mesta a obce na centralnej urovni.

ISEF bude uzko prepojeny na Administrativny informacny systém (AIS) ISM. Ciefom
prepojenia aplikacie spravy registratury s formularovym nastrojom je vytvorit
procesnu previazanost oboch aplikacii, tak aby bol podporeny proces spracovania
podania (formulara) od jeho vyplnenia , prijatia, resp. odoslania, evidencie a
nasledného spracovania. V praxi by to malo znamenat, Ze formular, ktory je
pristupny v ramci ISEF a je uzivatelom vyplneny a je mu prideleny prijemca, by mal
obsahovat’ identifikaciu, Ci je potrebna jeho evidencia v registrature, alebo nie. Ak
ano ISEF zabezpedi spustenie servisnej sluzby, ktora zabezpeci vytvorenie zaznamu
o prijatom podani v registrature v Casti podatelfia. V pripade, ze péjde o hromadné
podania (napr. dotazniky) bude podla poctu prijemcov tofkokrat volana servisna
sluzba na tvorbu zaznamu do vypravne. Aj v tomto pripade bude k zaznamu

prilozeny dokument PDF — odoslany formular.

Vstupnym bodom do aplikacie ISEF z pohfadu vonkajSich uzivatefov (obyvatelov,

podnikatelov, institucii verejnej spravy) bude Portdl mesta. Cez integraCny

© STENGL a.s.; strana 40 z 43
© Mesto Prievidza



STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

mesta Prievidza

informacny systém budu jednotlivé XML data distribuované do ciastkovych IS
komplexného ISM. Uzivatel bude mat vytvoreny svoj priestor v ramci Desktopu PM,
v ktorom bude moct prezerat zoznam vSetkych doterajSich formularov pri
komunikacii s uradom alebo mestskymi organizaciami, stav ich vybavenia a pod.
ISEF tak bude plnit dlohu technologickej aplikacie ako zakladnej aplikacie
ponukajucej elektronické sluzby obfanom, podnikatelom a verejnej sprave smerom
navonok, pricom prezentacnou vrstvou tychto sluZieb bude portal mesta — jeho

desktop.

1.6.13 Bezpeénostny informaény systém

Bezpec€nostny informacny systém (BIS) — subsystém informacného systému mesta
(ISM) tvoreny Specifickymi SW a HW rieSeniami pre riadenie jednak fyzickej, datovej
a aplikacnej bezpec€nosti ISM (bezpeCnost ISM) a zarovenn pre elektronické
spracovanie, automatizaciu procesov a riadenie a koordinaciu bezpecnostnych,
krizovych a ochrannych zloziek mesta. Vlastné zabezpeCenie systému ISM je
realizované suborom aplikacii a zariadeni, ktoré zniZuju riziko napadnutia systému na

maximalne moznu mieru. Suc€astou BIS su nasledovné bezpecnostné komponenty:

1. Antivirus, 2. Firewall, 3. Sifrovanie dat, 4. Subsystém spravy identity, ktory je

sucastou Portalu mesta (PM).

5. Riadenie a evidencia dochadzky a pristupu pre spravu fyzického pristupu oséb do
objektov mesta, ktora umozni jednoduché zavedenie a zruSenie danej identity (napr.
uzivatela, spravcu, interného alebo externého procesu) v centralnej databaze.
Prihlasenie povoli iba raz prostrednictvom autentizatného systému, ktory
autentizacnu informaciu za uzivatela bezpecne sprostredkuje vSetkym jemu
povolenym aplikaciam a zdrojom. Systém obsahuje identifikacnu kartu, ktora pri
prechode €itacim mechanizmom zaregistruje a zaznamena vstup daného pracovnika
do danej zony. Umoziuje zadefinovat riadenie vstupu pre verejne pristupné a zény s
obmedzenym pristupom na zaklade opravnenia vstupu, dalej automatické
generovanie pracovnych vykazov apod. Prezencny dochadzkovy systém sa vyuzije
aj pri hlasovaniach mestského zastupitelstva, kde kazdy poslanec, ¢len mestske;j
rady a iny opravneny zastupca mesta bude mat svoje opravnenie hlasovat
prostrednictvom hlasovacieho modulu tohto subsystému ISM. Poslanec sa
identifikuje €i uZz pomocou notebooku alebo jednoucelového hlasovacieho zariadenia
pripojeného do ISM a po autentifikacii méze hlasovat.
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6. Evidencia mestskej policie, ktora sluzi na elektronicku evidenciu priestupkov
obCanov a s nimi suvisiacich sluzobnych ukonov. Obsahuje informacie ako evidencia
pokut, evidencia priestupkov (vratane evidencie jednotlivych ukonov a prislusnej
fotodokumentacie), evidencia trestnych €inov (vratane evidencie jednotlivych ukonov
a prislusnej fotodokumentacie), evidencia podozrivych osbb, evidencia pachatelov /
priestupkov, evidencia poskodenych o0sbb, evidencia svedkov, evidencia
predvedenych os6b, evidencia technického vybavenia, evidencia motorovych
vozidiel, evidencia pouzitia donucovacich prostriedkov, evidencia pouzitia zbrane,
evidencia pouzitia prostriedkov na zamedzenie pohybu motorového vozidla,

evidencia majitelov garazi, evidencia poplatkov apod.

7. Register BOZP, PO a krizového riadenia sluzi na elektronicku registraciu evidencii
a Cinnosti v ramci ochrany a bezpecnosti zdravia pri praci, poziarnej ochrany, civilnej
ochrany a krizového riadenia. Eviduje plany Skoleni a presku$ani, mimoriadne
situacie, Zivelné pohromy, priemyselné havarie, krizové Staby, objekty hrozieb, ukryty
CO, material CO, Skolenia BOZP, PO, CO, cvi¢enia ku BOZP, PO, CO, vyhodnotenie
cviCeni, je prepojeny na prislusnu legislativnu a metodicku dokumentaciu v

dokumentovom ulozisku ISM apod.

8. Integrovany systém podpory bezpecnostného a krizového riadenia pre rieSenie
jednotlivych operacnych udalosti, stavov a mimoriadnych situacii operacnych a
dispeCerskych pracovisk mesta. Tento systém tieZ umoZhuje mestu promptne a
systematicky konat pri rieSeni mimoriadnych situacii zapri¢inenych prirodnymi
zivlami a katastrofami (povodne, zaplavy, vichrice, zemetrasenia); priemyselnymi
havariami (havaria jadrového zariadenia, unik nebezpeCnych — chemickych,
biologickych, radioaktivnych — latok, vybuch); poZiarom, apod. Tento integrovany
systém umoznuje zriadovat krizovy §tab a kontaktuje zachrannu zdravotnu sluzbu,
mestské hasiCské zbory, mestsku policiu a Statnu policiu a jednotky civilnej ochrany.
Jeho sucCastou su komponenty pre riadenie bezpecnosti ako inteligentny mestsky
kamerovy systém, ktory obsahuje kamery, siet a sietové komponenty, operacné

centrum, datové lozisko, softvérové a analytické nastroje.

Kamery budu situované v meste a ich umiestnenie sa bude tykat vSetkych
mestskych cCasti. Budu prepajat jednotlivé kamery a okrskové stanice mestskej
policie s centralou pomocou digitdlneho systému. Zostava kamier bude sluzit na
sledovanie bezpecnosti v jednotlivych mestskych Castiach, software bude rieSit
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zaznamenavanie signalu z kamier na centralne datové ulozisko, sledovanie pohybu
hliadok, rieSenie krizovych situacii a dalSie funkcie. Na centralnom monitorovacom
pracovisku bude sustredené spracovanie signalu zo vSetkych kamier a snimacov,
spracovanie a uloZenie dat, riadenie siete a zariadeni a umiestnenie vypoctovej
techniky (centralne servery). Monitorovacie pracovisko bude mat zabezpelenu 24

hodinovu sluzbu.

Softwarové rieSenie bude zabezpecené aplikatnym softvérom, ktorého ulohou bude
poskytovanie integrovanej informaénej a technologickej podpory spracovania video
zaznamu, dalej bude podporovat rieSenie udalosti, stavov a mimoriadnych situacii
operacnych a dispeCerskych pracovisk. Systém obsahuje tieto moduly: modul
ovladania kamerovych systémov, ktory umoziuje pripojenie kamerovych systémov a
zaznamovych zariadeni réznych vyrobcov, modul GPS v spojeni s bezdrbtovou
komunikacnou cestou (GSM, radio apod.), ktory prenasa udaje o polohe a stave
jednotlivych objektov na dispeCing vratane ich prehladného zobrazenia na
dispeCerskom terminali, modul pre ovladanie koncovych prvkov informovania,
varovania a vyrozumenia z jednotného mapového prostredia (GIS ISM) vratane jeho
moznosti ovladania bezdrétovych a drotovych rozhlasov, elektronickych sirén,
evakuacnych rozhlasov budov, arealov a linii, modul pre informacnu podporu &innosti
operacnych pracovisk, dispeCingov a miest krizového riadenia, modul pre
monitorovanie stavu bezpecnostnych systémov (EZS, EPS apod.) cestou

komunikacného protokolu prislusnych zariadeni a ustredne.
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