OBSAH

1. Komunikacia a verejnost’
C0 j& t0 KOMUNIKACIA ...eouveiiiiiiiiieieiiceecc et

Komunikacia s VETEJNOSTOU .....cc.eiiiiiiiiiiiieiie ettt
2. Zakladné vychodiska komunikaénej stratégie mesta Prievidza

2.1. Analyza stcasného stavu komunikacie mesta Prievidza vo vztahu

K VI IOS L 1 vieeiieeiie ettt ettt ettt ettt ettt e b et eeba e taeebeessbeennaens
* verejné Zhromazdenia ..........cecueeiiiiiiieiiieie et
* strankovy den Primatora MESEA .........ccveevieeiiierieeiiienieeieeseeeree e eeeeereeseeees
* rokovania mestsk€ého zastupitel'stva .........ccooceeriiiiiiiiiiiin
* Internetova Prezentacia MESTA .....c..eeeveeerieieeiieerieeerieeerreeeireeeareesaeeeeree e
* komunikécia prostrednictvom tlaCovych stretnuti ...........ccoeceeviiiiiniinnen.
* komunikécia prostrednictvom printovych (tlacenych) médii ............coeeneee
* komunikécia prostrednictvom elektronickych médii (rozhlas, televizia) ....
* komunikécia prostrednictvom informa¢nych materidlov mesta ..................
* netradicné (nové) formy komunikécie s obanmi ..........ccceeevveeeevveenieeennenn.

2.2. Odportcania do buducnosti v oblasti komunikacie mesta Prievidza
S VETEJNOSTOUL . eeeiiieniieeitieiteeieeeite et estteeeteestteeaseesttesnseesaeeesbeenseesnseenseeenne

3. Zakladné ciele komunikacnej stratégie mesta Prievidza
na obdobie rokov 2005 — 2010............cccooiiiiiiiiiii e

3.1. Zachovanie kontinuity doterajSieho SySt€mu .........ccccecveevvveeecieeeieeennnen.
3.2. Projekt vybudovania IVVS v meste Prievidza ..........c.ccoceeevieniieiiennnnnen.
3.3. Projekt zalozenia vlastnej (mestskej) televizie ........ccovevvvieeciiencieeeinen,
4. Interna komunikacia ..............c..coooiiii e,
S.ZLAVET ...t

6. Zoznam pouZitej lteratlry ............c.ccocoovveiiiieiiiiieiieeeeee e

Priloha — finan¢né vyjadrenie rozpoc¢tovych nikladov Komunikaénej
stratégie mesta Prievidza.......................ccoiiiiiiiiiii

IR o NV T S N N N N



1. UVOD

KOMUNIKACIA A VEREJNOST

Clovek Zije v spolo¢nosti d’alsich ludi, ktori si mu viac & menej blizki. A tak
niet divu, Ze ho neustale zaujima, ¢o si druhi l'udia myslia, ako vnimaju
a hodnotia urcité javy a situacie. Pretoze sa prirodzene zaujima o druhych l'udi,
povazuje za uzito¢né poznat’ ich nazory ato sa deje na zdklade vzajomnej
komunikacie.

Co je to komunikécia ?

Pod pojmom ,,komunikécia® nechdpeme len cesty a dial'nice. Povodny latinsky
vyznam pojmu ,. komunikacia® zahfna ,,informovanie®, ,,zdiel'anie®, ,,spajanie®,
»Spolo¢nu ucast™ a pod. V tomto SirSom ponimani teda pre nas ,,komunikacia“
znamena prakticky zaklad akychkol'vek vztahov medzi T'ud'mi, akykol'vek
zdujem o verejnost. Zakladom rozliénych klasifikdcii komunikacie zostdva
chapanie komunikacie ako procesu informovania, zdiel'ania, prenosu a vymeny
vyznamu hodnét, zahfiiajacich v SirSom vyzname nielen oblast’ informécii, ale
taktiez d’alSie prejavy avysledky ludskej aktivity, ako napr. tovar, formy
a spOsob spravania, umelecké vytvory a pod.

Komunikacia byva obycajne redukovana len na sféru informacii. Predmetom
komunikéacie vSak moéze byt akykolvek vytvor (Pudsky i prirodny, verbalny
i neverbalny, hmotny aj duSevny) prezentovany jednou osobou alebo institiciou
a vnimany druhou stranou. V odbornej literatire sa za klasicky spOsob
komunika¢ného aktu povazuje postupnost’ nasledovnych prvkov:

kto — ¢o hovori — akym kanidlom - komu —s akym efektom

Samotni moznost vzajomne sa dohovorit pritom vyznamnou mierou
ovplyviuja vyjadrovacie prostriedky komunikacie, akymi st jazyk, verbalna ¢i
vizualna (obrazkova) podoba a pod.

Komunikacia sa odohrdva v oficidlnom (formalnom) 1 neoficialnom
(neformdlnom)  styku, priamo  isprostredkovane, medzi  osobami
i organizaciami. Je zaroven zdkladom akychkol'vek vztahov medzi l'ud’mi.
Komunikacia sa vytvara ako vzt'ah medzi minimélne dvomi subjektami, ktoré
o sebe vedia a spolocne subjektivne prezivaji areaguju na urcitu objektivnu
situaciu. Objektom komunikécie je potom to, ako na konkrétnu situdciu reaguju,



ako ju spolo¢ne riesia. V tomto Sirokom ponati komunikéciu neredukujeme len
na slovné prejavy, ale na rozne l'udské ¢innosti, ktorych vysledkom méze byt
umelecky vytvor, spotrebny tovar, emociondlny zaZzitok a pod. Vyjadrovacie
prostriedky (nastroje) komunikacie predstavuji omnoho SirSie spektrum
mozZnosti, nez aké si dokaZzeme beZne predstavit — od najznamejSieho
a najpouzivanejSieho rozhovoru, cez pisomny styk v podobe zdkonov, vyhlasok,
obchodnych zmluv, ale tiez koreSpondenciu, novinové a ¢asopisecké oznamenia
az po neverbalne prejavy ako st gestd, mimika, hudobny ¢i vytvarny prejav
vratane vystavenia vyrobkov (tovaru) na veltrhoch a mnoho d’al§ich. V praxi sa
komunikaéné néstroje celkom bezne kombinuji a ich vzdjomné doplnenie ma
umocnit’ celkové vyznenie komunikacného prejavu. Tak ako v beznom
rozhovore vyuzivame gestd a mimiku, podobnym spOsobom sa snaZime
konkretizovat’ pisomny prejav ilustraciou, schémou a pod.

Predmetom komunikécie je uvedomovana potreba, tizba, napad, citovy stav,
myslienka, problém, s ktorym sa jeden subjekt obracia na iny. Aby tak mohol
urobit, musi predmet transformovat’ zo svojho vedomia do objektivizovanej,
materializovanej podoby — do cCinnosti, do slovného vyjadrenia (Gstneho ci
pisomného prejavu), do diela, vytvoru, tovaru a pod. Za objekt komunikacie
potom mozno povaZovat’ prave toto zhmotnenie, konkretizaciu.

Objektom komunikdcie zodpoveda aj jej forma. Inak prebieha avyzera
obchodné rokovanie, inak sukromnd navsteva, inak sa komunikuje v pracovnom
kolektive, inak na tlaCovej konferencii. NieCo iné je Sportova ¢i spolocenska hra
v porovnani s hrou divadelnou. I ked’ vSetky patria k formdm komunikacie, ich
pravidla a priebeh sa réznia.

Danej alebo zvolenej forme komunikacie zodpovedd aj prostredie a celkova
atmosféra. Na obchodné rokovanie sa hodia také parametre, ako seri6znost’
a doveryhodnost’, pre umelecky prejav zas emocionalita, pre spoloc¢ensku hru
zébavnost’ a nezavaznost’, pre sukromny rozhovor bezprostrednost” a otvorenost’.
Preto je pre komunikéciu dolezitd volba vhodného prostredia a vytvorenie
patri¢nej atmosféry, pricom nejde len o vol'bu miesta, ale aj o jeho vybavenie.
Prostrediu a atmosfére musi pochopitel'ne zodpovedat’ aj uprava zovnajSku
a vystupovanie partnerov.

Zhrnutie: VSeobecne si pod pojmom ,komunikacia® mozZno predstavit’
vymenu akychkol'vek vysledkov Pudskej ¢innosti, ktora je sicast’ou kazdej

spolo¢nej 'udskej ¢innosti.

Komunikacia s verejnostou

Demokracia a obcianska spolocnost’ zlyhavaju v pripade, ak sa obcania
(verejnost’) nezapoja do verejného diania. Funk¢énd demokracia predpoklada
profesionalny a zodpovedny pristup miestnej samospravy k problémom obce ¢i
mesta a zdroven aktivny pristup obCanov, ktori svoje rozhodnutia a spolupracu



so samospravou budu realizovat’ na zéklade objektivnych informécii. Z toho
teda vyplyva, ze demokratickd spolocnost by mala obfanom poskytnut
prilezitost' spolupodielat’ sa na rozhodnutiach, tykajucich sa ich mesta Ci
regionu. Pritom by sa Uloha obCanov nemala obmedzovat’ iba na volby.
V skutoc€nosti sa ale eSte 1 v siCasnosti mnoho obCanov stretava s radnicou len
v deni svojej svadby, s vybavovanim rodného listu alebo stavebného povolenia.
Mnohi z nich stdle nevedia, akym spdsobom by im tato institicia mohla byt
uzito¢nd a aky ma pre nich prakticky vyznam. Preto nemdézu mat’ objektivny
nazor na jej ¢innost’ a nie su schopni objektivne ju hodnotit’.

Spokojnost’” ¢i nespokojnost’ s ¢innostou mestskych institacii je do znacnej
miery spitd stym, ako su otychto organoch aich Ccinnostiach obc¢ania
informovani. Cim viac je informacii, tym su ob¢ania spokojnej$i. Z toho
vyplyva, ze komunikécia s verejnostou moéze byt jednym z barometrov
demokracie na konkrétnom tizemi.

Pri komunikacii medzi samospravou a obCanom casto dochidza k tomu, Ze
odosielatel’ spravy je nespravne povazovany za aktivnu zlozku komunikacného
procesu a prijimatel’ za pasivnu. Pritom plati, Ze obaja — odosielatel’ 1 prijimatel’,
musia byt aktivnymi ucastnikmi tohto vztahu.

Spdsob, akym verejnd sprava komunikuje s verejnostou, stavia obCana do
urcitej pozicie - bud’ do pozicie divaka bez moznosti ovplyvnit’ stav veci, alebo
do pozicie rovnocenného partnera, aktivneho ucastnika diania.

Ako komunikovat’ s verejnost’ou?

S ob¢anmi treba konzultovat’ ich ndzory eSte pred prijatim rieSenia v Case, ked’
sa zacina diskusia o alternativach rieSenia jednotlivych problémov. Aby obcania
ziskali pocit zainteresovanosti do rieSenia problému, mali by mat’ dostatok
informdcii. Vysoky stupent informovanosti obanov mé niekol’ko vyhod. Na
jednej strane ob¢an zatne chapat’ zloZitost nastolenych problémov, hibku
zodpovednosti miestnych Cinitelov, ¢o zvySuje jeho reSpekt a doveru voci nim.
Na druhej strane po¢as diskusie spoznava nielen hibku problému, ale i nazory
miestnych politikov a zodpovednych ¢initel'ov, utvara si vlastny nazor na nich
aaj na problém astdva sa menej ovplyvnitelnym réznymi autoritativnymi,
zivelnymi a neodbornymi tvrdeniami. Komunikécia s obanom v tejto faze ma
ta obrovsku vyhodu, Ze ak chce samosprava dospiet’ k najlepSiemu variantu
rieSenia problému a zaroven ziskat’ podporu verejnosti, dostava priame reakcie,
nazory a rieSenia od tych, ktorym je rieSenie urcené. Obcania, ktori sii priamo
zainteresovani na hl'adani najlepSej alternativy, st viac néchylni akceptovat’
vysledné rieSenie, pretoze ho povazuju viac-menej za svoje vlastné.

Existuje niekol’ko sposobov komunikacie s verejnostou:
e verejné zhromazdenia (mitingy) ako urcita forma diskusie obcanov
s predstavite'mi samospravy



e verejné vypocutia, ktorych cielom je zapojit' obCanov do rozhodovania
mestského zastupitel'stva eSte pred prijatim jeho rozhodnuti. V priebehu
verejného vypocutia samosprava zistuje nazory obfanov na vopred
ohlasené a zvolené problémy.

e komunikécia s obanmi prostrednictvom zaujmovych zdruzeni obc¢anov,
ktoré su ich reprezentativnou zlozkou. Zastupcovia zdujmovych zdruzeni
su partnermi samospravy pri rieSeni problémov, ktoré su pre obe strany
spolo¢né.

e informacné skrinky, tabule, nastenky patria napriek technickému pokroku
stale k najpouzivanejSim sposobom komunikacie.

e komunikécia prostrednictvom telefonu moze prispiet k rychlemu,
operativnemu rieSeniu niektorych problémov obcanov.

e peticie, staznosti umoziluju verejnosti tiez vyjadrit svoj ndzor. Pri
organizovani peticii je vSak dolezitd dobra organizicia, otvorena diskusia
o probléme a vysvetlenie vSetkych stranok problému na trovni laika.

e internetovd komunikicia tvori v stcasnosti jednu z najvyznamnejSich
foriem a spdsobov komunikécie.

e komunikécia s verejnostou prostrednictvom printovych i elektronickych
médii (na Grovni regioénu i celostatnych).

e komunikécia s verejnostou prostrednictvom informac¢nych materidlov,
brozur, letakov.

Posledné dva uvedené sposoby komunikécie s verejnostou su povazované

skor za jednostrannii komunikiciu samospravnych organov vo vztahu

k obanom scielom obozndmit ich owuz zrealizovanych alebo

pripravovanych udalostiach, dotykajucich sa Zivota konkrétnej Casti mesta ¢i

regionu.

2. ZAKLADNE VYCHODISKA KOMUNIKACNE] STRATEGIE
MESTA PRIEVIDZA

2.1. ANALYZA SUCASNEHO STAVU KOMUNIKACIE MESTA
PRIEVIDZA VO VZTAHU K VEREJNOSTI

Mesto Prievidza v sufasnosti zabezpeCuje komunikédciu s verejnostou
niekol’kymi formami a sposobmi:

e verejné zhromazdenia (mitingy) s obanmi a poslancami



Ide o interaktivny spdsob komunikdcie primatora mesta a dalSich
zainteresovanych za ucasti poslancov prislusného volebného obvodu priamo
s ob¢anmi konkrétnej lokality. Na mitingoch sa okrem primatora a poslancov
zuCastiiuju aj zastupca primatora mesta, prednosta mestského uradu,
nacelnik mestskej policie, pracovnici mestského uradu, konatelia spolo€nosti
TEZAS a zastupcovia Slovenskej autobusovej dopravy. Mitingy sa konaji vo
vopred stanovenom Case na zaklade harmonogramu, spracované¢ho vzdy na
prislusny Stvrtrok kalenddrneho roka ato tak, Ze v priebehu jedného
kalendarneho roka sa uskutocni 40 takychto stretnuti. Z hl'adiska organizacie
stretnutia, konajuceho sa kazdy pondelok so zaciatkom o 17. h, po Gvodne;j
bilancii splnenych a nesplnenych uloh zo strany poslancov prislusného
vyboru  volebného obvodu, dostanti priestor na otazky, nazory
a pripomienky samotni obCania. VSetky otazky a podnety od obcanov su
zaznamendvané v pisomnej podobe a s vynimkou tych, kde obcan dostane
priamo na mieste konkrétnu odpoved’, sa jednotlivé poziadavky priebezne
riesia na trovni kompetencii tych odborov, ktorym podl’a obsahu prisluchaju.

e strankovy den primatora mesta

Ide o d’alsi spOsob interaktivnej komunikdcie primatora mesta, zastupcu
primatora a prednostu mestského tradu priamo s ob¢anmi. Strankovy denl sa
kond pravidelne kazdy pondelok v tyzdni v presne stanovenom case (od 14.
do 16.45 h) a to priamo v kancelarii primétora mesta, zastupcu primatora a v
zasadaCke mestskej rady. Takyto spdsob komunikacie vyuZzivaju
predovSetkym obcania, ktori sa snazia vyrieSit svoju bytovu otazku, ale
1 obcCania, ktori sa dostali do zlej socidlnej situdcie resp. maju zaujem vyriesit’
problém neprispdsobivych susedov ¢i problémy medzil'udskych vztahov vo
vSeobecnosti. Aj v tomto pripade bud’ ob¢an dostane informéciu alebo radu
priamo na mieste, alebo sa jeho poziadavka postipi na rieSenie prisluSnému
odboru mestského uradu.

e rokovania mestského zastupitel’stva (MsZ)

Ked’ze rokovania mestského zastupitel'ského zboru su verejné, obcania maju
moznost’ zicCastnit’ sa na nich. Informacie o konani a programe rokovania
mestského zastupitel'stva ob¢ania moZzu ziskat’ na plagatovacich plochach
mesta, na vyvesnych tabuliach mestského tiradu, na internetovej stranke
mesta 1 prostrednictvom regiondlnych médii. Priestor na diskusiu so svojimi
prispevkami, pripomienkami, nametmi ¢i interpelacie poslancov mozu
obcania v ramci programu rokovania vzniest’ v stabilne stanovenom case od
15. do 16. hodiny popoludni.

e internetova prezentacia mesta



Tak ako mnoh¢ iné samospravy na Slovensku, aj Prievidza ma vlastnt
internetovu stranku, ktoru ako formu prezentacie vyuziva na niekol’ko ciel'ov:
- ako prezentaciu samotného izemia mesta a regionu
- pre cestovny ruch a jeho rozSirovanie
pre potencialnych investorov
ako néstroj komunikécie s ob¢anmi
ako formu internej komunikacie - komunikacie vo vnutri aradu
I ked’ internet eSte stale nie je pristupny vacsine obyvatelov Slovenska,
v poslednom obdobi sa stal vyznamnou sucast’ou komunikacie.
Jednoznacnou vyhodou internetu je pohodlnost’ — netreba vyjst’ z domu ¢i
kancelarie a méZeme sa pozhovarat’ s kymkol'vek vratane predstavitel'ov
mesta a to ,,on-line*, teda nazivo. V oblasti komunikacie s obanmi ponuka
internet niekol’ko moZnosti — poskytuje informécie o praci samospravy,
zabezpecuje ziskavanie ndzorov, navrhov a pripomienok ob¢anov,
zabezpecuje nazivo diskusiu s prednostom mestského tiradu resp.
s poslancami mestského zastupitel'stva a v neposlednom rade je vo vzt'ahu
k ob¢anom informaénym zdrojom o kultirnych, spoloc¢enskych ¢i Sportovych
aktivitdch organizovanych v meste.

Od maja 2003 je spravcom a realizatorom internetovej prezentacie mesta
Prievidza firma PROFITEX — Michal Dobias, ktord zabezpecuje spravu a
aktualizaciu domény s adresou www.prievidza.sk na zaklade dohody

o spolupraci podpisanej s Mestom Prievidza. Na tento ucel je v ramci
rozpoctu v prisluSnej kapitole zahrnuta finan¢na Ciastka, potrebna na tieto
ucely (vid’ rozpis v zavere kapitoly).

e komunikacia prostrednictvom tlacovych stretnuti

Tlacové stretnutia primatora mesta so zastupcami jednotlivych regiondlnych
1 celoStatnych médii sa stali neodmyslite'nou sucastou komunikacéne;j
stratégie mesta. Konaju sa spravidla raz za dva mesiace (v pripade potreby aj
CastejSie) a to po rokovani mestského zastupitel'stva. Na tlacovych
stretnutiach byvaju okrem primatora mesta pritomni aj viceprimator

a prednosta mestského uradu, v zavislosti od témy tlaCového stretnutia potom
aj veduci pracovnici prislusnych odborov mestského tradu, resp. nacelnik
mestskej policie, riaditel’ Kulttirneho a spolo¢enského strediska a pod.

V pripade vyznamnych navstev na pode mesta, pri podpise zmluv ¢i d’alSich
vyznamnych udalostiach sa improvizované tlacové stretnutia resp. brifingy

s novinarmi konaji vzdy bezprostredne po ukonceni oficidlnej Casti navstevy
¢1 podujatia.

e komunikacia prostrednictvom printovych (tlacenych) médii



Za jeden z najvhodnejSich sposobov komunikécie a informovanosti povazuju
aj samotni obc¢ania printové (tlacené) médid. Jasna prevaha oblibenosti tlace
ako zdroja informacii o najzavaznejSich problémoch mesta prameni
predovsetkym z jej dostupnosti, Zivotnosti a moznosti jej archivacie (tlac je
mozn¢ precitat’ si vtedy, ked’ ma Citatel’ zadujem a Cas, v pripade potreby je
mozn¢é tlac€ archivovat’ a vratit’ sa k nej v prihodnom momente), ako aj z jej
serioznosti (€o je raz napisané, tazko sa da odvolat’, preto ma tlaCena
informdcia charakter seridéznej informacie).

Noviny plnia niekol'’ko délezitych funkcii:

- informac¢na — prinaSaju aktudlne informacie zo zivota mesta a z ¢innosti
samospravy, publikujl inzeraty

- naucnu — napr. prostrednictvom podrobnych informécii z oblasti vedy,
zdravia, zivota a diela slavnych rodédkov alebo navstevnikov mesta, mézu
obsahovat’ rady, recepty, recenzie novych knih, filmov a pod.

- zdbavni — pomahaju travit volny ¢as aktivnou formou — vyplianim
krizoviek, rieSenim hlavolamov alebo c¢itanim zdbavnych ¢lankov,
fejtonov, vtipov, aforizmov <¢i uverejiiovanim réznych rebrickov
obl'ibenosti a pod.

- prieskumnt — pomahaju zistovat’ ndzory obCanov prostrednictvom listov,
otazok kladenych redaktormi priamo na ulici formou ankiet a pod.

Noviny by okrem vydavania aktualnych informécii mali oslovovat’ r6zne

skupiny ob¢anov:

- mladych (hitparddy, aktualne informacie o podujatiach, ¢lanky o medidlne

znamych osobnostiach a pod.)

- dochodcov (krizovky, rady zdhradkarom a pod.)

- Zeny (recepty, zdrava Zivotosprava a pod.)

- muzov (Sport, rady domacim majstrom a pod.)

- nezamestnanych (ponuka pracovnych prilezitosti a pod.)
Zaroven by mali byt interaktivne, teda komunikovat' s CitateI'mi oboma smermi,
napriklad tak, ze budu uverejiovat’ nézory obcanov, zistovat sledovanost
prostrednictvom stt’azi a pod.
Mesto Prievidza ma od roku 1995 zmluvnym vzt'ahom zaviazana spolupracu
s regionalnym tyZzdennikom Prieboj, ktory vychddza ako periodikum
vydavatel'skej skupiny Petit Press, s.r.o. Na zdklade dohody o spolupraci ma
mesto vramci tyzdennika vyhradeny priestor jednej novinovej strany
(euroformat) na informovanie o vlastnych aktivitach a podujatiach,
pripravovanych mestom Prievidza vratane informacii z mestskej policie.
Financné prostriedky uréené na tento ucel st sucastou prislusnej kapitoly
rozpoCtu mesta na konkrétny kalendarny rok (vid’ rozpis v zavere kapitoly)



Dobrtt spolupracu mé& mesto rozbehnuti aj s reklamno-spravodajskym
tyzdennikom Prievidzsko, ktorého jednoznac¢nou vyhodou je jeho vysoky néklad
(33 200 kusov) a bezplatna distribucia do vSetkych domacnosti na tizemi mesta
(schrankovanie). V tomto periodiku vyuZivame moznost uverejiiovania
predovSetkym aktudlnych pozvanok, oznamov a vyziev, v zavislosti od
priestorovych moznosti st uverejiiované aj d’alSie materidly spravodajského ¢i
publicistického charakteru.

e komunikacia prostrednictvom elektronickych médii (rozhlas,
televizia)

V skupine  informacnych  prostriedkov  patri  elektronickym  médiam
nezastupitelné miesto. Kazdy z informa¢nych prostriedkov mé pri komunikacii
s verejnostou urcité prednosti a nedostatky. Prave z ich poznania by sme mali
pri vybere najvhodnejSieho informac¢ného prostriedku vychadzat. Napriklad pri
vaznej udalosti, ked’ je potrebné informovat’ verejnost’ o najoperativnejsie, je
vhodné vybrat’ si elektronické médié (televiziu, rozhlas). Naproti tomu naro¢né
informdcie ¢i inStrukcie podavame radSej v tlaCenej podobe. Za podstatné
prinosy elektronickych komunikacnych prostriedkov je mozné povazovat
nasledovné:

- zrychlili prenos informécii z ktoréhokol'vek miesta

- spristupnili prenos informacii

- spresnili a skonkrétnili informéacie

- umoziuju prechddzat od bezného, jednostranného sposobu

informovania k dvojstrannému — interaktivnemu

Mesto Prievidza v stCasnosti spolupracuje s regionalnymi televiziami Video
TV, s.r.o. Prievidza a AVT, v.o.s. Prievidza. Vzhl'adom na to, Ze ide o sukromné
média, spolupraca sa realizuje na zaklade obchodného vztahu — v pripade
zdujmu o vyrobu a vysielanie spravodajského ¢i publicistického prispevku si
mesto tuto sluzbu objedna a néasledne uhradi. Od roku 1994 az do 31. 12. 2004
bolo Mesto Prievidza v zmluvnom vzt'ahu s VIDEO TV, s.r.o0. Prievidza, pricom
za vykon sluzieb malo v rozpoc¢te na tento ucel schvaleny vzdy konkrétny objem
finanénych prostriedkov (vid rozpis vzavere kapitoly). Nad rdmec
rozpoctovych zdrojov si mesto v zavislosti od aktuilnej problematiky
objednavalo zivé vysielanie zo Stadia VIDEO TV, s.r.o. v ramci tzv. diskusnych
relacii pri okrahlom stole.

Spolupracu potvrdentt zmluvnym vztahom udrziava v sucasnosti Mesto
Prievidza s Radiom Beta so sidlom v Bojniciach. Informovanie ob¢anov mesta
aregionu v zmysle tejto spoluprdce sa realizuje prostrednictvom pravidelnych
navstev v Studiu (kazdy pondelok od 13. h), kde sa striedaju zastupcovia
vedenia mesta, pracovnici mestského uradu a d’alSich institacii (KaSS, TEZAS)
v zavislosti od aktudlnej problematiky, ako aj pravidelnych telefonickych



rozhovorov. V ramci tejto spoluprace ma samostatné telefonické 1 zivé vstupy aj
mestska policia. Zmluvny vztah s tymto Radiom Beta uzatvorilo mesto v roku
2004 a v prislusnej kapitole rozpoCtu mesta je na tento tcel vycleneny zmluvne
dohodnuty objem finanénych prostriedkov (vid’ rozpis v zavere kapitoly)..

V ramci spoluprace s printovymi i elektronickymi médiami mesto informuje
verejnost’ aj prostrednictvom médii s celostatnou pdsobnostou (TASR, CTK,
Slovensky rozhlas, Slovenska televizia Jednotka 1 Dvojka, televizia JOJ, radio
Expres, radio Twist, radio Rebeca, dennik Sme, dennik Pravda, dennik Narodna
obroda, dennik Novy ¢as a d’alSie).

e komunikacia prostrednictvom informac¢nych materiialov mesta

Za jeden z dolezitych néstrojov vzajomnej komunikacie s obanmi povazuje
mesto vydavanie informaénych materidlov, resp. komunikaciu prostrednictvom
dotaznikov a ankiet s mozZnostou ziskania spétnej vdzby v podobe nazorov,
pripomienok ¢i1 podnetov od obcanov. V priebehu rokov 2003-2004 mesto
takymto  sposobom vydalo a distribuovalo informacné letdky o verejnych
zhromazdeniach  resp. mitingoch spolu suvodnym harmonogramom
zhromazdeni, vydalo anketovy listok s cielom zistit’ nazory obCanov na ¢innost’
a organizaciu mestského uradu. Dalsi anketovy listok bol vydany s cielom
ziskania spitnej viazby od obCanov v suvislosti so spustenim miesta prvého
kontaktu v budove mestského uradu. Mesto sa prostrednictvom d’alSieho
anketového listka pokusilo zistit, o povazuju obCania vo svojom meste za
prioritné z hl'adiska rieSenia investiénych zamerov. Tieto anketové listky boli
distribuované cielene do vSetkych domdcnosti na izemi mesta a ich navratnost’
bola podporend moznostou zapojit’ sa do Zrebovania o hodnotné vecné ceny.
Vyplnené anketové listky obcCania vratili prostrednictvom schranky doévery,
ktora bola prave za ucelom ziskania spitnej vizby od obcanov vo vestibule
mestského Uradu nainStalovana.

Okrem tychto materialov mesto pripravilo na sklonku roka 2004 pre vSetky
domécnosti (cca 19 tisic) informacni brozuru ,,Mesto pre obcCana alebo
Sprievodca samospravou mesta Prievidza®“ o charakteristike a Struktare
samospravy 1o organizécii a Struktare mestského uradu ako vykonnej zlozky
samospravy. Ambiciou informacnej brozury, vydanej v naklade 20 tisic kusov
bolo aje stat’ sa praktickym manualom v rukdch obcCana pri jeho orientacii
v organizacii a ¢innosti mestského tradu ako institacie, ktorej ulohou je
poskytnut’ obcanovi kompletny servis sluzieb, vyplyvajicich z platnej
legislativy. Sucastou informacnej broziry je aj anketovy listok, ktory obcan po
zvazeni moze vyplnit' a vyjadrit’ tak svoj nazor na materidl, ktory pre neho
mesto pripravilo. Mesto tak aj tymto sposobom mé& moZnost’ ziskat' spétnu
viazbu od obCanov a spoznat’ ich nazor na svoje aktivity aj v oblasti vzajomne;j
komunikacie.

10



NajaktudlnejSou formou komunikicie s obanmi je spracovanie a distriblcia
anketovych listkov sjedinou otdzkou s cielom zistenia zadujmu obcanov
o konkrétny druh Sportu ¢i Sportovej aktivity, ktora by malo mesto v roku 2006
finan¢ne podporovat. Anketovy listok bol za¢iatkom ma4ja t.r. distribuovany do
vSetkych domécnosti na Uzemi mesta stym, Ze vyhodnotenie ankety sa
zrealizuje v letnych mesiacoch. Vysledky ankety budu prezentované na rokovani
mestského zastupitel'stva v oktdbri 2005.

V tejto oblasti komunikacie svoju ulohu zohravaju aj materialy mesta urcené na
pripomienkovanie (VSeobecne zavdzné nariadenia, vyhlasky, nariadenia a pod.),
ktoré st zverejnované vo vyvesnych skrinkdch mestského turadu resp. na
internetovej stranke mesta ¢i na plagatovacich plochach mesta.

¢ netradi¢né (nové) formy komunikicie mesta s ob¢anmi
1. Den otvorenych dveri mesta Prievidza ,, MESTO PRE OBCANA “

Pri prilezitosti vstupu Slovenskej republiky do Europskej tnie v maji 2004
pripravilo mesto po prvy raz vo svojej histérii Den otvorenych dveri — podujatie,
pocas ktorého sa mohli obCania 1 kolektivy ziakov zakladnych a strednych $kol
obozndmit’ s ¢innostou samospravy a mestského uradu, ako aj prehliadnut’ si
priestory pracovné i reprezentativne, v ktorych sa vykon samospravy realizuje,
Podujatie bolo pripravené vuzkej sucinnosti s poslancami mestského
zastupitel'stva a vyvrcholilo verejnym Zrebovanim o vecné ceny. Tie mohli
ziskat’ obCania, ktori sa zapojili do komunikécie s mestom a vyplnili anketové
listky, distribuované mestom.

Druhy ro¢nik podujatia sa uskutocnil v podobnom duchu 18. mija tr.
v predvecer konania Mestskych dni Mesta Prievidza. Jeho vyvrcholenim bola
tentoraz verejna nahravka televiznej talk show PRIMATOR NA ULICL ktora
sa konala za ucasti verejnosti v Dome kultary v Prievidzi. V ramci verejnej
nahravky primator mesta odpovedal na otazky pritomnych ob¢anov a Studentov
strednych $kol v meste.

Realizdcia jednotnej identity mesta a mestského uradu

,ldentita je len suCast’ou reputacie institicie,
Je symbolom, nie realitou...*

Identita inStitacie je vysledkom prace komunikacie a vzt'ahov s verejnostou.
Chape sa ako sthrn zakladnych charakteristik institucie, vSetkého, ¢o odraza
Specifické schopnosti, vlastnosti, skisenosti a znalosti, ktorymi sa odliSuje od
inych institacii a ktoré si predpokladom vytvarania d’alSich hodndét. Hovori
o redlnom stave inStiticie a vytvara zaroven jej pozitivny imidz.
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Na imidz samospravy imesta ako takého moze mat’ vplyv dobrd jednotna
vizualna identita, predstavujuca logo institucie, farby a iné symbolické prejavy,
pravidelne reprezentované inStiticiou. Ak ma cely tento systém pracovat
efektivne, v prospech uzemia a tiradu, mal by mat’ spracovany jednotny dizajn
manual ako nastroj vizualnej prezentacie pred verejnostou. V praci to znamena,
7e samosprava bude mat’ vopred dohodnuté: logo, raster, pismo a typografiu,
farbu, slogany a titulky a pod.

- raster — predstavuje jednotnii upravu vsetkych pisomnosti, ktoré
suvisia s organizaciou. Predstavuje vzhlad aUpravu listového
papiera, prospektov apod. scielom, aby adresit okamzite
identifikoval odosielatel’a.

- pismo atypografia — musi byt lahko CcitateIné, prehladné
vyvazené

- farba — sluzi spolu s rastrom a logom na rychlu identifikdciu. Mala
by podciarkovat’ charakter organizacie, priCom moZe pdsobit’
vazne, solidne, klasicky alebo dynamicky, veselo, nekomplikovane
a pod.

- slogany atitulky — slogan je napisand alebo inak prezentovana
mysSlienka, heslo, ktoré vystizne vyjadruje charakteristiku produktu.
Podobne ako slogan sa pouziva titulok, ktory nadpisuje reklamny
titulok. Titulky 1slogany by mali byt inovativne, Specifické pre
uzemie. Pouzivaju sa vnich pozitivne vyrazy, slova
s emocionalnym nabojom, mézu sl'ubovat’ a vyzyvat’, poritom vsak
musia byt pravdivé a sl'ubovat’ len to, ¢o sa d4 redlne aj splnit’.

- logo - sluzi na identifikdciu majitela (institicie, mesta), je to akasi
znacka, ktora ma dlhodobo reprezentovat’ inStiticiu a pomoct’ ju
identifikovat’ ako celok uz pri prvom pohlade. Preto mé byt logo
jednoduché, zaroven vSak napadité a vyrazné. Kritéria na posudenie
loga: jednoduché pouzitie (reprodukovatelnost’), moznost’ vyuZzitia
v roznych situiciach, farebnost, dlhodobost’ (aby nebolo po
kratkom c¢ase nemoderné), vSestrannd pouzitelnost’ (na autéch,
budovach, letdkoch  apropagaénych  materidloch), Tahka
zapamaitatel'nost’.

a. ODPORUCANIA DO BUDUCNOSTI V OBLASTI
KOMUNIKACIE MESTA PRIEVIDZA S VEREJNOSTOU

Na zdklade predchadzajucich skusenosti z kontaktov mesta vo vztahu
k obcanom 1 zhodnotenia spitnej vdzby (Gcast’ obfanov na strankovych dioch
primatora mesta ¢i na verejnych zhromazdeniach, ndvratnost’ anketovych listkov
prostrednictvom schranky dovery, sledovanost’ regionalnych 1 celoStatnych
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printovych i elektronickych médii) ) je mozné konstatovat, Ze v aktivitach, ktoré
mesto zacalo v oblasti komunikacie s verejnostou uplatiovat, je vhodné
pokracovat’ aj nad’alej. Dovod je viac nez jednoduchy — len obcan, ktory je
informovany, je spokojny, pricom zabezpeCenie dostatocného mnoZstva
informdcii prostrednictvom roéznych informacnych kandlov je predpokladom
vyrazného eliminovania dohadov, Spekulacii a klebiet. Na druhej strane je
informovanie ob¢anov dolezité¢ aj z toho hl'adiska, Ze poznanie nazorov, potrieb
a nametov zo strany obcanov nie je cielom, ale zaCiatkom (vychodiskom) pre
neustale zlepSovanie ¢innosti zastupitel'skych orgdnov a pracovnikov mestského
uradu v oblasti vytvéarania dobrych vztahov s verejnostou, tzv. public relations.

3. ZAKLADNE CIELE KOMUNIKACNE] STRATEGIE MESTA
PRIEVIDZA NA OBDOBIE ROKOV 2005 -2010

3.1. Zachovanie kontinuity doterajSieho systému

V zmysle ,,odportcani® je prioritnym cielom komunikacnej stratégie mesta
pokracovat’ v doterajSom systéme zabezpeCovania komunikacie mesta vo vzt'ahu
k verejnosti vo vSetkych vysSie vymenovanych formach komunikécie:

e verejné zhromazdenia (mitingy) s obanmi a poslancami
strankovy den primatora mesta
rokovanie mestského zastupitel'stva
internetova prezentacia mesta
komunikécia prostrednictvom tlaCovych stretnuti
komunikacia prostrednictvom printovych (tlaéenych) médii
komunikacia prostrednictvom elektronickych médii (rozhlas, televizia)
komunikacia s obanmi prostrednictvom informacného panelu (terminalu)
umiestnené¢ho vo vykladnych priestoroch TIK Prievidza
komunikécia prostrednictvom informacnych materialov mesta
e netradi¢né (nové) formy komunikacie s obanmi

Predpokladané obdobie realizacie:
Komunikécia mesta bude touto formou pokracovat’ priebezne.

Finan¢né zabezpecenie:

-z vlastnych rozpoctovych zdrojov
- zo sukromnych zdrojov (sponzorské prispevky, reklama a pod.)
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3.2. Projekt vybudovania Informa¢ného vystrazného a varovného
systému mesta Prievidza (mestského rozhlasu)

V ramci efektivneho modelu prepojenia, dostupnosti a vyuZivania vSetkych
dolezitych informacii, ktoré mozno v kone¢nom  dosledku zuZitkovat’ pre
rozvoj mesta ako celku, nezastupiteI'né miesto patri mestskému rozhlasu, ktory
je vprevedeni Informaéného, vystrazného avarovného systému mesta
nezastupitel'nou zlozkou informacnej politiky mesta.

Jednou z dolezitych uloh samospravy je zabezpecenie efektivnej komunikacie
sobfanmi avo vztahu kobc¢anom. K informacnym prostriedkom, ktoré
zabezpeCuju dobra a efektivnu komunikacnu stratégiu, patri ako doplnkovy
informacny zdroj aj mestsky rozhlas. Vzhl'adom na variabilitu vyuzitia tohto
informa¢ného zdroja budeme hovorit’ o Informa¢nom vystraznom a varovnom
systtme (IVVS) mesta Prievidza. V Strukture informaénych prostriedkov
(miestne printové alebo elektronické média, uradné informacéné a propagacné
tabule, informac¢né tabule vyborov mestskych casti, letdky a bulletiny, plagaty,
velkoplo$né putace a transparenty, internet ¢i osobné kontakty s ob¢anmi) patri
tomuto informacnému systému nezastupitelné miesto a to hned’ z troch hl'adisk:

1. ako informaény zdroj — mesto poskytuje obCanom prislusnej lokality ¢i
mestskej Casti informéacie vo verejnom zaujme v zmysle zdkona C.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam, teda aktualne terminy
rokovani mestského zastupitel'stva, vyhlaSky, nariadenia ¢i uznesenia,
informacie o ¢innosti samospravy, ale aj odiani v meste v roznych
oblastiach zivota mesta,

2. ako mobiliza¢ny prostriedok — mesto informuje ob¢anov o mimoriadnych
udalostiach, vyzadujucich si bezodkladné informovanie, napriklad
o preruseni dodavky tepla, o zasobovani pitnou vodou, dodavkach
elektriny ¢i plynu, o povodinovej situdcii ¢i inych mimoriadnych
udalostiach a pod.,

3. ako preventivny prvok — vzhl'adom na moZnost’ prepojenia na budovany
kamerovy monitorovaci systém mesta je moZzné eliminovat vyskyt
pouli¢nej kriminality v jednotlivych lokalitich mesta samostatne a tym
prispievat’ k zvySovaniu bezpecCnosti obcanov, ich Zivotov, zdravia
a majetku. Ddlezitym prvkom tohto systému je moZznost’ jeho napojenia
na Integrovany zachranny systém Slovenskej republiky, vratane
prepojenia s jednotlivymi  systémami  vystrahy  a vyrozumenia
obyvatel'stva.

Pri realizécii projektu IVVS sa bert do ivahy nasledovné poziadavky:
e ozvuCit' priestory s cCo najvacSou koncentraciou obyvatel'stva as o

v v

e 7z hladiska umiestnenia reproduktorov tak, aby vysielanie mestského
rozhlasu nenaruSilo vyu€ovanie na Skolach, pracu v zdravotnickych

14



zariadeniach, tiradoch a inStiticidch a aby neozvucovalo neobyvané Casti
mesta

pri realizacii projektu plati zasada Co najmenej naruSit vzhlad
a architektonicky charakter mesta natahovanim kéablovych rozvodov,
ktoré by sa podl'a realnych predpokladov v najblizSich rokoch (2007 —
2010) museli v zmysle novej legislativy rusit’, pricom prebudovanie siete
by znamenalo takmer zdvojnasobenie nakladov

Pri vybere systému je vhodné brat’ o ivahy nasledovné moznosti:

vysielacie zariadenie mé moznost’ ozvucovat’ sucasne ale i samostatne 16
okruhov, ¢o dava moznost’ rozdelit mesto na 8-10 okruhov vratane
primestskych Casti. Zostavajuce okruhy mézu slizit’ napriklad na spojenie
s mestskou policiou, poZiarnym zborom, na spuUStanie elektronicky
ovladanych sirén, na interné spojenie s poslancami mestského
zastupitel'stva prostrednictvom domacich prijimaov, na pripojene sa
civilnej obrany v pripade mobilizacie a pod. Nie menej zaujimavé by
bolo prepojenie na podniky, zadvody a vyrobné organizacie, ako aj
pripadna ponuka tohto druhu inym zadujmovym skupindm ¢i zdruzeniam
(Skoly, nadécie a pod.) Pripadné zisky z reklamy za takto vybrané okruhy
mozu pokryt’ Cast’ nakladov na prevadzku systému.

system dokéaze spustit’ elektricky ovladané sirény v meste, zapnut
osvetlenie bilboardov, dopravnych znaliek, verejného osvetlenia,
rozhlasovej ustredne v mestskej Casti, Skole, zdvode a pod., odvysielat
nahranu reldciu ¢i sprdvu v naprogramovanom c¢ase, odvysielat’ surny
oznam zo Specidlneho mobilného telefonu a pod. podla poziadaviek
odberatela.

pre lokality s nizkou obyvanost'ou, kde nema vyznam instalovat’ mestsky
rozhlas, pre sluchovo postihnutych ale aj vybrané skupiny obyvatelov
(poslanci mestského zastupitel'stva, Clenovia mestskej rady, clenovia
povodnovej komisie, Stabu CO a pod.) slazi tzv. bytovy prijimac. Tento
sa pri vysielani sam aktivuje a po ukonceni vysielania sim vypne, pricom
je trvalo resp. prostrednictvom zélohovych akumulédtorov pripojeny na
siet’.

mesta a obce z hl'adiska zabezpecenia Co najvysSej bezpecnosti obcanov
buduju kamerové systémy, ktoré pomahaji monitorovat’ vybrané lokality
a znizovat’ kriminalitu bez potreby navySovania ¢lenov mestskej policie.
Kedze syst¢ém IVVS umoziiuje aj moznost’ zapnut’ iba jeden reproduktor
v kamerovym systémom sledovanej casti, mdéze mestska policia na
monitorované miesto aj prehovorit’. V pripade potreby mézu do systému
vstupit’ a vysielat’ aj poziarnici, pracovnici civilnej obrany, vodarni,
plynari a pod.

systtm sa moZe rozSirovat a dobudovavat’ po etapach ato tak, aby
v budicnosti bol koordinovany s jednotnym syst¢émom mobilizaéného
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programu CO, ktory sa v blizkej budicnosti za¢ne na Slovensku
realizovat’.

Predpokladané obdobie realizacie:
Tato uloha vzhl'adom na financnu naroc¢nost’ jej rieSenia bude realizovana
priebezne v zavislosti od finanénych moznosti mesta.

Finan¢né zabezpecenie:

3.3.

z vlastnych rozpoctovych zdrojov

Projekt zaloZenia vlastnej (mestskej) televizie

V poslednych desiatich rokoch sa mimoriadne zvysila popularita miestnych
televiznych stanic, v ktorych svoje nezastupiteI'né miesto maji samospravy.
Televizia patri vo vSeobecnosti do kategorie elektronickych komunikacnych
nastrojov, ktorych vyhody spocivaju predovsetkym v tom, Ze:

e zrychl'uji prenos informécie z ktoréhokol'vek miesta na Zemi a zaroveni

tieto informacie spristupiiuju

spresnili a skonkrétnili informéacie — obrovsky pokrok zaznamenali
v ostatnom obdobi v porovnani s pisanym prejavom napriklad televizne
reportaze, ktoré su schopné poskytnut’ divdkovi autentické dokreslenie
celkovej atmosféry udalosti, o ktorej je re¢ a vizudlnu konkretizaciu,
charakteristickt  pre filmové dokumenty, televizne prenosy ¢i
videozdznamy

umoziiuji  plynuly prechod od bezného, jednosmerného sposobu
komunikacie k dvojsmernému, interaktivnemu, kde priestor dostavaju
okrem zainteresovanych aj samotni uZzivatelia (divaci). Interaktivita je
umoznena nielen v systémoch, zaloZzenych na telefonickom (auditivnom)
spojeni, ale stale viac na vizualizovanom televiznom principe.

technicky nenaro¢ny spdsob dvojsmernej komunikacie prostrednictvom
televizneho pristroja predstavuje teletext, v ramci ktorého si uZivatel
moze z informacného servisu vyberat’ r6zne informacie (napr. novinové
spravy, vysledky Sportovych zépasov asutazi, predpoved pocasia,
aktualne kurzy mien a pod.)

Vzhl'adom na obrovskil dynamiku vyvoja kéablovych rozvodov v ostatnych
rokoch maji v podmienkach regionov vyznamné postavenie televizne stanice
Sirené prave tymto sposobom. Ich obltbenost’ je podmienena niekolkymi
dévodmi:
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- vramci regionu su dostupné Sirokému okruhu pouzivatelov
(divakov)

- vzhl'adom na pdsobenie vregione prinaSaji  predovSetkym
informdcie, dotykajice sa zivota konkrétneho mesta, obce ¢i
lokality, ku ktorym vtakom rozsahu divak z celoploSného
televizneho vysielania nema pristup

- vdaka spojeniu kablovej televizie s komunikaénymi druzicami
maju pouzivatelia (divaci) moznost’ vybrat’ si z rozSirenej ponuky
televiznych kandlov a podl'a zaujmu si ich nasledne predplatit’

3.3.1. Preco zriadit’ lokalnu (mestsku) televiziu?

Vyhodou lokialneho média je jeho blizkost’ k divikom, dobra znalost’
prostredia a problematiky regionu. Obcania lokialnu televiziu sleduju,
pretoZe hovori o veciach, ktoré sa ich priamo, bezprostredne dotykaju.

V Prievidzi je v sicasnosti medidlne prostredie vo vztahu k vysielaniu lokalnej
televizie zabezpecené existenciou dvoch lokalnych televizii: VIDEO TV, s.r.o.
(vysiela terestridlne prostrednictvom vysielaca) a AVT, v.o.s. (vysiela
prostrednictvom kablovych rozvodov), obidve so sidlom v Prievidzi. Majite'mi
televizii su sukromné spolo¢nosti, s ktorymi v sicasnosti mesto nema zmluvné
vzt'ahy a spolupraca sa rozvija na baze obchodnych kontaktov. Tato situdcia vo
vzt'ahu k zabezpeceniu komplexnej informovanosti obCanov o aktudlnom diani
v meste Prievidza je sice doCasne akceptovatel'nd, ale vobec nie je vyhodna. Na
druhej strane je v zdujme mesta prindsat’ informécie z roznych oblasti zivota
mesta (investicné aktivity mesta, praca a cinnost poslancov mestského
zastupitel'stva, kultiarno-spolocenska oblast’, Sportova oblast’, oblast’ samospravy
a ¢innosti mestského uradu, oznamy, vyhlasenia, verejné vyzvy a pod.) obanom
aj prostrednictvom takého mienkotvorného média, akym v ramci regionalnych
moznosti lokalna televizia nesporne je. Ide totiz o ,,mall verejnopravnu
televiziu®, ktorej posobenie je potrebné chapat’ ako d’alSiu, mimoriadne dolezita
sluzbu samospravy vo vzt'ahu k obCanom.

3.3.2. Ako na to...

Okrem zalozenia vlastnej (mestskej) televizie, ¢o je financne mimoriadne
naroCny proces, je jednou z moznosti vyplnit' vzniknuty medidlny priestor
spolupracou suz existujucim subjektom. Po predchédzajucich skusenostiach
s lokalnou televiziou VIDEO TV, s.r.o, sktorou Mesto Prievidza ukoncilo
zmluvny vztah k31. 12. 2004, v sGcasnosti mesto intenzivne komunikuje
s vedenim Televizie Handlov4, ktord ako mestska televizia pdsobi v tomto
banickom meste uz takmer desat’ rokov, ako aj s konatel'mi televizie AVT,
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v.0.s. Prievidza. Obidve lokdlne televizie vysielaju prostrednictvom kéablovych
rozvodov, avSak televizia AVT vzhladom na nedostato¢né plosné pokrytie
mesta Prievidza kéblovymi rozvodmi nemda sledovanost vo vSetkych
domaécnostiach. Nevyhodou tejto lokélnej televizie je v sucasnosti jej licencia
na vysielanie reklamnych spotov a charakterom sa vysielanie tejto televizie
priblizuje k teleshopingovému spdsobu vysielania.

Podmienky vzniku lokalnej televizie:

Lokalne televizne vysielanie sa v podmienkach Slovenskej republiky realizuje
na zéklade licencii, ktoré po splneni podmienok vydava Rada pre vysielanie
a retransmisiu SR. O licenciu na televizne vysielanie mdze poziadat’ pravnicka
alebo fyzické osoba, ktoré je zapisand v Obchodnom registri.

V kazdej l'udskej ¢innosti zohrdva vzajomna komunikécia vyznamnu ulohu.
Snéd’ viac ako inde to plati pri komunikacii volenych zastupcov s obcanmi, ktori
chcu byt informovani, pretoze na to maji pravo. Na druhej strane, pri slabej,
nedostato¢nej komunikdcii, sa ob¢ania nedozvedia o tom, Co sa v samosprave
deje a o sa jej podarilo. Lokalna televizia teda okrem komunikacnej, plni pre
mesto aj funkciu public relations.

Lokélna televizia vysiela vsulade so zidkonom ¢. 308/2000 o vysielani
a retransmisii ako aj v stlade s d’alsimi zakonmi, ktoré sa na vysielanie vzt'ahuji
(zdkon o reklame, autorsky zakon a pod.). Jej cenzura je zakdzana Ustavou SR.
Organom, ktory je opravneny posudit, ¢i je vysielanie v lokalnej televizii
vyvazené alebo ¢i doSlo k poruSeniu zdkona, resp. ulozit’ sankcie pri jeho
poruseni, je Rada pre vysielanie a retransmisiu Slovenskej republiky. Na fiu ako
nezavisly organ sa mdze obratit’ kazdy, kto sa domnieva, Ze televizia vysielala
tendencne alebo Ze porusila zakon.

3.3.3. Sposob vysielania

Vysielacie pracovisko novej (mestskej) televizie by v pripade uzatvorenia
dohody o spolupréci s jednou z vysSie spominanych lokalnych televizii (resp.
samostatne) vzniklo v Prievidzi, v prenajatych priestoroch budovy Zilinskej
univerzity, detaSovaného pracoviska Fakulty riadenia a informatiky na
Bakalarskej ulici v Prievidzi. Bude to pracovisko, zamerané na vyrobu
a spracovavanie spravodajskych a publicistickych prispevkov dotykajacich sa
zivota mesta Prievidza.  Budlci zmluvny partner zabezpeCi realizaciu
samostatnej vysielacej frekvencie so zapojenim do kablovych rozvodov tak, aby
bola prijmom kvalitného signdlu pokryta celd plocha mesta Prievidza vratane
primestskych Casti Hradec, Vel'kd a Mala Lehotka.

3.3.4. Programova skladba vysielania

V uvodnej faze vysielania bude programovy model vysielania zamerany na
spravodajsko-publicistické a dokumentarne materialy s tyZdennou periodicitou.
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Tento model bude doplneny infotextom, neskdr aktivnym teletextom
a hudobno-zdbavnou reldciou scielom ziskat novych divdkov v radoch
mladsich vekovych kategorii a tinedzerov. Z hl'adiska zabezpecenia aspon Casti
vynaloZenych finan¢nych prostriedkov jeho ¢ast’ bude mat’ komerény charakter
v podobe obcianskej 1 firemnej inzercie.

3.3.5. Programova napli vysielania

Vysielanie sa bude uskutoCiiovat v troch dvadsatminatovych blokoch
oddelenych reklamou. Reklama bude vysieland v rozsahu povolenom zdkonom
a oddelena grafickymi predelmi.

Magazin:

Spravodajské relacia, zlozend 2z moderovan¢ho spravodajstva, aktualnych
rozhovorov, zaznamov z kultarnych, spolocenskych a Sportovych podujati
Reklama je vysielana pred relaciou i po relécii, v rozsahu povolenom zakonom.
Dizka relacie: 20 minut

Vysielaci ¢as: premiéra raz tyzdenne

Magazin Plus:

Publicisticka relacia venovana obcianskej publicistike formou publicistickych
prispevkov alebo neformalnych stadiovych rozhovorov.

Reklama je vysieland pred reldciou a po relécii, v rozsahu povolenom zédkonom.
Dika relacie: 20 minat

Vysielaci ¢as: premiéra raz tyzdenne

TV Klub:

Dokumenty, profily zaujimavych l'udi, zdznamy podujati, vymena programov
z vymennej siete spolku LOTOS.

Reklama je vysieland pred relaciou a po relacii, v rozsahu povolenom zakonom.
Di7ka relacie: 20 minut

Vysielaci ¢as. premiéra raz tyZdenne

Play:

Moderovand zabavna relacia, v ktorej budu vysielané videoklipy domacich
a zahrani¢nych interpretov. Divaci budii mat’ moZnost’ vybrat’ si piesent na
zelanie.

Reklama je vysieland v rozsahu povolenom zakonom.

Dizka vysielania: 60 minat

Vysielaci ¢as: premiéra raz tyzdenne, dve reprizy pocas vikendu

Infotext:

Vysielanie textovych informécii v sluéke v dizke cca 25-30 mintit — obsahuju
aktudlne informacie o diani v meste a okoli, oznamy miestnych uradov,
pozvanky na kultarne, spoloCenské alebo Sportové podujatia, reklamu, priamu
ponuku tovaru asluzieb, obc¢iansku inzerciu, ponuku pracovnych miest,
blahoZelania, spomienky a pod. Informacie su aktualizované denne.
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Reklama je oddelena hudobnymi predelmi (jinglami) a je vysieland v rozsahu
stanovenom zakonom.

Infotext bude rozsireny o d’alsi informac¢ny produkt Infobar, kde budt aktualne
informécie o pocasi, aktualny cCas, programy televiznych stanic, Sportové
vysledky a pod. M6Zu tu byt umiestnené i VSeobecne zavizné nariadenia mesta,
oznamy stavebnych tradov, prichody aodchody mestskej a primestskej
hromadnej dopravy a d’alSie dblezité informaécie.

Mimoriadne vysielanie:

V pripade mimoriadnych udalosti bude mimoriadne vysielanie odvysielané v
Case vysielania Infotextu.

3.3.6. Zriadenie aktivneho teletextu

Této sluzba je zo strany uzivatel'ov (televiznych divdkov) mimoriadne ziadana
vzhl'adom na aktudlnost’, prehl'adnost’ a jednoduchy pristup k informéciam. Ide
o obdobu teletextovych informacii, aké poznadme =z celoslovenskych médii
(verejnopravna STV, TV Markiza — markiza-text) stym rozdielom, Ze
obsahovou naplnou aktivneho teletextu v podmienkach mesta budtl informécie
z diania a aktivit mesta, ponuka Sportovych, ubytovacich ¢i stravovacich sluZieb
v navdznosti na rozvoj turistického ruchu nielen v meste Prievidza ale
1 v regione hornej Nitry.

3.3.7. Podpora vysielania — praca s televiznym divakom

Na podporu préce s televiznymi divakmi a v zaujme ich aktivneho zapojenia do
diania v meste prostrednictvom televizneho vysielania buda pravidelne (v
zéavislosti od aktualnej témy) pripravované televizne besedy vysielané priamo zo
Studia, ktoré sa budi odohrévat’ formou diskusie pri tzv. okrihlom  stole.
Divéci, sledujuci diskusiu, budi mat’ moZnost’ priamo do nej zasiahnut’ a to
prostrednictvom telefonatu, v ramci ktorého mozu aktérom televiznej diskusie
polozit’ aktudlnu otdzku ¢i pripomienku priamo suvisiacu s témou televiznej
diskusie.

Zvysenie aktivneho pristupu divakov televizneho vysielania je mozné aj formou
»sms-fora®, vyhlaseného pocas vysielania diskusnej reldcie s moznostou pre
prvého resp. prvych troch esemeskujtcich ziskat’ drobné vecné ceny.

Na podporu prace s televiznym divdkom sa budi priebezne pripravovat
a vysielat’ ankety na rézne témy s cielom zapojit' obanov mesta do zivota
a diania v ich bezprostrednom okoli.

3.4. Technicko-organizacné a personalne zabezpecenie

3.4.1. Technicko-organizacné rieSenie
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Z hladiska technicko-organiza¢ného rieSenia projektu vlastnej televizie, ktory
bude vuvodnom S$tadiu vychadzat zo spoluprace s existujucou lokalnou
televiziou, bude vyrobu a vysielanie televizneho spravodajstva a publicistiky
zabezpecovat’ existujuci subjekt, ktory bude pouzivat vlastnu techniku a cast’
priestorov. Cast’ vysielacieho pracoviska vratane $tudia a inzertnej kancelarie
bude umiestnena v budove Zilinskej univerzity v Prievidzi, kde v budticnosti
poCitame so zariadenim vlastného digitalneho S$tadia. V si¢asnom obdobi
recesie multimedidlnych pocitatov je vybudovanie digitdlneho Studia
mimoriadne operativne, jednoduché a pritom efektivne a nenarocné na l'udské
zdroje. Cely systém digitdlneho Stidia mozZe pozostavat’ z kvalitnej digitalne;j
kamery, vykonného multimedidlneho pocitata s vykonnym software
a jednoduchym systémom prenosu k uzivatelovi — najvyhodnejSie sa javi
prostrednictvom kéblovych rozvodov. Digitalne Stadio teda technicky moze byt
priamo napojené na rozvody kéblovej televizie.

3.4.2. DPudské zdroje — personilne zabezpecenie

Za Ucelom profesionalneho zabezpefenia tohto projektu je potrebné redlne
pocitat’ s persondlnym obsadenim pozicii redaktor/ka a kameraman/technicky
pracovnik. Vyrobu grafiky, reklamnych spotov, predelov, jinglov ¢i hudobnych
podmazov je mozné riesit’ dodavatel'skym spdsobom.

3.4.3. Navrh technologického zariadenia s cenovou kalkulaciou

Systém digitalneho S$tadia by mal pozostavat z kvalitnej digitalnej kamery,
vykonného multimedialneho pocitaca s vykonnym software a systémom prenosu
informadcii k uzivatelovi.

Kamera — ako jeden z nosnych bodov Studia musi byt kvalitna, profesiondlna
a zaroven nenaro¢nd na udrzbu. Cena sa pohybuje vo vyske cca 155 000 Sk
Multimedialny poc¢ita¢ — sliZzi na spracovanie, editovanie, upravovanie
a archivovanie informacii nahranych zdigitdlne; kamery. K spracovaniu
informacii z kamery napomédha aj vykonny graficky software. Po Uprave
a zostrihani sa informécie pomocou pocitaca nahraji na DVD nosi¢. Obsluhu
pocitaca aj kamery zabezpeci jeden pracovnik, ktory sa aj vd’aka vykonnému PC
a software stdva nielen kameramanom, ale aj strthaom a grafikom. Cena
pocitata sa pohybuje v hodnote cca 60 000 Sk. Cena za software by nemala
presiahnut’ 30 000 Sk.

PrisluSenstvo — zahriiuje komponenty ako st svetlo, stativ, DVD prehrédvac,
externy mikrofon, kabelaz, pamdtovli (memorovaciu) kartu do kamery a pod.
a vo finan¢nom vyjadreni predstavuje cca 70 000 Sk.

Predpokladané obdobie realizacie:
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Kedze zalozenie vlastnej (mestskej) televizie je naro¢ny a dlhodoby proces
nielen z hl'adiska financného zabezpecCenia, ale i1z hladiska splnenia ¢asovo
naroc¢nych legislativnych tkonov, v tvodnej fdze mdze Mesto Prievidza vyuzit
na tento ucel spolupracu s jednou z lokalnych televizii. V tomto pripade by sa
televizne vysielanie pre obCanov Prievidze mohlo zacat’ realizovat’ na zaciatku
Stvrtého Stvrtroka tohto kalendarneho roka (oktéber 2005).

Finan¢né zabezpecenie:
- zvlastnych rozpoctovych zdrojov (technické a persondlne
zabezpecenie)
- po dohode s predstavitelmi Zilinskej univerzity — fakulty riadenia
a informatiky v Prievidzi (priestorové zabezpecenie)
- prostrednictvom sponzorstva a reklamy

4. INTERNA KOMUNIKACIA

Okrem verejnosti je nezanedbatelnou zloZkou komunikécie uradov miestnej
samospravy aj komunikacia internd (vnuatornd), teda komunikacia s vlastnymi
zamestnancami. Pre kvalitnll pricu samospravy je mimoriadne dolezité, aby
boli oddelenia a zamestnanci vzdjomne informovani otom, Co robia, aké
aktivity vyvija urad ako celok, ale aby mali informacie aj o d’alSich zdmeroch
a aktivitaich samospravy ako celku. Vyznamny je tiez obojstranny tok
informacii na irovni mestsky urad — mestské zastupitel’stvo.

Internti komunikaciu samospravy netreba podceniovat’, najhorSie totiz je, ak sa
v ramci jednej institucie I'udia ani oddelenia navzdjom nepoznaji, nevedia, kto
je kto a ani kto ¢o robi. Takyto stav vedie k vzdjomnému nereSpektovaniu sa, ba
nezriedka az k chaosu.

Komunikacia na urade sa zaCina oznaCenim dveri, pripadne zamestnancov
vizitkou. Viacsie trady vydavaju aj interné noviny, resp. maju spustenti vnitornu
internetovu stranku, tzv. intranet. Okrem porad na oddeleniach je dobré, ak sa
aspon raz v roku konaja spolo¢né stretnutia pracovnikov uradu, ktoré moézu mat’
formu hodnotenia celoro¢nej ¢innosti.

5. ZAVER

Tento materidl, popisujuci Komunikacnu stratégiu Mesta Prievidza na obdobie
rokov 2005 — 2010 nema ambiciu stat’ sa vSelieckom v oblasti komunikacie
mesta s verejnostou. Prave preto, ze verejnost vnima dianie v meste a vo
svojom bezprostrednom okoli mimoriadne citlivo a ¢asto az prili§ emociondlne,
mala by byt komunikacna stratégia mesta dobrym ndvodom na to, ako
s verejnostou komunikovat, aké formy, spOsoby a prostriedky pouzivat
v zauyme komunikécie s jednotlivymi cielovymi skupinami aako pouzivat
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masovokomunika¢né prostriedky, koreSpondujic so zdkonmi a legislativnymi
normami, vo vztahu k obCanovi. Pretoze len obCan informovany je obCanom
spokojnym a spokojnost’ obCana je v konetnom dosledku cielom snazenia
predstavitel'ov mesta i pracovnikov mestského tradu.
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Priloha:

Rozpoctové naklady Komunikacnej stratégie mesta Prievidza (vo financnom vyjadreni na jeden kalendarny

rok) — v tis. Sk

| Polozka: Rok 2005: Navrh na r. 2006:  Naklady na 1 mesiac: Pozn.:
Vysielacie a vydavatel'ské 31.12. 2004 bol
sluzby — priame prenosy, vyroba 336 000,- - ukonéeny zmluvny
a vysielanie Videonovin vzt'ah s TVP
Televizne vysielanie - 978 180,- 81 515,-
- zriad. dig. $tudia - 315 000,- - jednorazovo
IVVS - 2 000 000,- (1.etapa) - jednorazovo
- prevadzka systému 360 000,- 30 000,-
Vyroba Prieboja 320 000,- 360 000,- 30 000,-
Radio Beta 80 000,- 120 000,- 30 000,- Stvrtrocne
Sprava internetu 70 000,- 150 000,- platby na zakl. ob;j.
Informacéné materialy 100 000,- 200 000,- priebezne
Prezentac¢né poduj.
(Den otvorenych dveri) - 50 000,-
Reklama a inzercia - 100 000,-
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